FAKULTA SOCIALNYCH STUDIi VSD
Systém
manazerstva kvality



ad 4.1 SWOT analyza FSS

5 VODCOVSTVO ISO 9001:2015

vodcovstvo a zavazok
politika kvality

roly, zodpovednost’ a pravomoci fakulty

Stratégia trvalo udrzatelného rozvoja fakulty definovana v dlhodobom zamere FSS VSD
a z nej vyplyvajuca realizacia manazérstva kvality

Slabé stranky

Prilezitosti — oblasti na zlepSovanie

Prijatie zodpovednosti za efektivnost’ systému kvality FSS zameranii na $tudentov
Zabezpecit' zavedenie vhodnych procesov a presadzovat’ procesny pristup k manazérstvu
kvality

Presadzovat’ uvazovanie zaloZené na riziku, rozhodovanie na zaklade faktov
Zabezpecenie dostupnosti potrebnych zdrojov na realizaciu ciel'ov rozvoja fakulty
Urcenie vystupov realizécie kvality

Zapojenie a usmeriiovanie osOb, aby prispievali k efektivnosti systému manazérstva
kvality

Presadzovanie zlepSovania (PDCA)

Podpora novych manazérskych roli v systéme zavadzania kvality

Komunikacia politiky kvality a jej porozumenie

Zvladanie rizik a prileZitosti na trvalé udrziavanie spokojnosti zainteresovanych stran
Popis kompetencii v procesoch kvality

Zabezpecit dostupnost’ zdrojov pre systém manazérstva kvality

Zvazit metodiku formalnych a neformalnych auditov - controlling

Zavedenie riadenia prinosov a rizik celkového portfolia zmien VSD a jeho dopady na FSS
Sprehladnit’ zverejnovanie kI'ai¢ovych dokumentov na webovom sidle fakulty

Urgit’ &asovy horizont plnenia prioritnych aloh vyplyvajucich z dlhodobého zameru FSS.
Popis a hodnotenie ucinnosti spoluprace so zainteresovanymi stranami (okrem Studentov)
Zabezpecenie dodrziavania integrity manazérstva kvality ak sa planuja zmeny

Zmena vnutornych opatreni tykajicich sa kontinualnosti
riadiacich §truktir

Nedostatok finanénych prostriedkov a l'udskych zdrojov na
udrzatel'nost’ zodpovednych pracovnikov za stanovené procesy

Zmena legislativnych predpisov
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6 PLANOVANIE 1SO 9001:2015

opatrenia na zvladnutie rizik a prileZitosti
ciele kvality a planovanie ich dosiahnutia

planovanie zmien

Stanovené ciele kvality v Smernici politika kvality FSS
Stanovenie prioritnych procesov na plnenie stratégie rozvoja fakulty
Stanovenie vstupov a vystupov V jednotlivych procesoch na dosahovanie ciel'ov

Slabé stranky

Prilezitosti — oblasti na zlepSovanie

Planovanie l'udskych zdrojov a materialnych zdrojov

Stanovit’ trvalé zlepSovanie vstupov a vystupov procesov a zodpovednych
pracovnikov

Stanovit’ preventivne opatrenia neZelanych dosledkov z vysledkov internych
auditov

Stanovit’ opatrenia na zvladanie rizik v jednotlivych procesoch manazérstva
kvality

Stanovit’ meratelnost’ efektivity opatreni

Stanovit’ manazovanie zmien v ramci integrity systému manazérstva kvality
Definovat’ ¢asové horizonty

Zavedenie planov na zaobchddzanie s rizikami v jednotlivych procesoch

Zmena vnutornych opatreni tykajicich sa kontinualnosti
riadiacich Struktar

Nedostatok finanénych prostriedkov a l'udskych zdrojov na
udrzatel'nost’ zodpovednych pracovnikov za stanovené procesy




7/ PODPORA 1SO 9001:2015

zdroje
kompetentnost’
povedomie
komunikacia

zdokumentovanie informacii

Slabé stranky

Materialne vybavenie (pocitace, komunikacna technika)
Ucebne

Prilezitosti — oblasti na zlepSovanie

Zabezpecit' obmedzovanie internych aj externych zdrojov na dodrziavanie systému
manaZzérstva kvality (t.j. plnenie stanovenych procesov)

Zlepsit’ kultaru prostredia FSS tykajtca sa najmi fyzikalnych faktorov pracovného
prostredia

Ur¢it’ nevyhnutné poznatky z internych aj externych zdrojov na dosahovanie cielov
kvality na FSS

Budovat’ povedomie efektivnosti systému manazérstva kvality — zabezpecit jeho int.
a externt komunikaciu

Urcit kompetentné osoby, ktoré riadia a maju vplyv na vykonnost” a efektivnost’ systému
manazérstva kvality

Vytvorit’ systém na ziskavanie poznatkov z internych a externych zdrojov
Dokumentovanie informacii — systém tvorby a systém aktualizacie a ochrany udajov,
uloZenie, uchovavanie, spristupiiovanie

Stanovit’ objektivnost’ merania poskytovanych sluzieb

Zmena vnutornych opatreni tykajucich sa kontinudlnosti
riadiacich Struktir

Nedostatok finanénych prostriedkov a l'udskych zdrojov na
udrzatelnost’ zodpovednych pracovnikov za stanovené procesy




8 PREVADZKA ISO 9001:2015

planovanie a riadenie prevadzky
poziadavky na sluzby
navrh a vyvoj sluzieb
riadenie externe poskytovanych sluzieb
poskytovanie sluzieb
uvol'iovanie produktov a sluzieb
riadenie nezhodnych vystupov

Slabé stranky

Stanovenie procesov

Prilezitosti — oblasti na zlepSovanie

Zmena vnutornych opatreni tykajicich sa kontinualnosti

Ur¢it’ riadenie a implementaciu procesov riadiacich Struktr

Vytvorit’ kritéria pre tvorbu a implementaciu procesov

Zabezpetit' doveru v realizaciu procesov Nedostatok finanénych prostriedkov a l'udskych zdrojov na
Zabezpecit’ poziadavky Specifikované zainteresovanymi stranami udrzatel'nost’ zodpovednych pracovnikov za stanovené procesy

Preukézanie zhody sluzieb s poziadavkami zainteresovanych stran

Ur¢it poziadavky na ziskanie spitnej vizby ndzorov zainteresovanych stran
Zabezpecit’ opatrenia na zmenu poziadaviek zainteresovanych stran

Ur¢it’ opatrenia na definovanie vstupov, vystupov, zlyhani, reguldcie, zmeny

a ich zdokumentovanie a uchovavanie

Vykonat ¢innosti validacie aby vysledné produkty a sluzby splnili poziadavky na
Specifikovanu aplikaciu alebo predpokladané pouzivanie.




9 HODNOTENIE VYKONNOSTI ISO 9001:2015

monitorovanie

meranie
analyza
hodnotenie

Prilezitosti — oblasti na zlepSovanie

Ur¢it, ¢o potrebujeme merat’, akymi metddami
Monitorovanie merania (metrika)

Vid’ rizika




10 ZLEPSOVANIE ISO 9001:2015

nezhoda a napravné opatrenia
trvalé zlepSovanie

Zaviest PDCA cyklus vo vSetkych procesoch fakulty Zmena vnatornych opatreni tykajicich sa kontinualnosti
riadiacich Struktar

Nedostatok finanénych prostriedkov a l'udskych zdrojov na
udrzatelnost’ zodpovednych pracovnikov za riadenie procesov




ad 4.2

Fakulta socialnych §tidii VSD umoziiuje $tudentom ziskavat’ vedomosti a zruénosti v §tudijnom programe Socialna praca a pontka im tak moznost’
pripravy na vykon povolania v tejto profesijnej oblasti. Skladbou predmetov, metédami a formami studia Studenti ziskavajii vedomosti zo socialno-
spravnych ¢innosti, socialno-pravneho poradenstva prvého kontaktu, socialneho diagnostikovania a prognozovania, socialnej prevencie, socialno-
pravnej ochrany a vyhladavania (depistaze) a inej formy socidlnej pomoci (napr. krizova intervencia, terénna praca, resocializacia,
vyjednavanie a zastupovanie klienta, pomoc obanom v hmotnej a socialnej nudzi ap.).

Taktiez maju zrucnosti v oblasti zriad’ovania, koordinovania a organizovania socialnych sluzieb. Ovladaju teoretické koncepcie a metddy socialnej
prace, znalosti o ekonomike a legislative socialnej sféry. Ovladajii metddy riadenia socidlnej sféry a schopnost’ analyzovat’ socialnu situdciu v
danej lokalite prip. regione, vedia navrhovat’, prijimat’ a realizovat’ koncepéné rieSenia socialnych problémov, spolupracuju s organmi ¢innymi
v trestnom konani, V zdravotnictve, $kolstve a psychologickom a pedagogickom poradenstve, podiel’'aju sa na rieSeni otazok kvality Zivota a socio-
-environmentalnych problémov, rieSia otazky minorit, osobitne romskeho etnika ako aj otazky rodinnej politiky a rodinného Zivota, chudoby,
bezdomovectva, prostiticie, drogovych zavislosti a ostatnych socidlno-patologickych javov a to v inStituciondlnej i terénnej socialnej praci,
Samostatne planovanie a organizovanie aktivit v oblasti socidlnej pomoci a socialnych sluzieb. Maji vedomosti a zru¢nosti v socialnom

projektovani S orientaciou na rieSenie makro i mikrosocialnych problémov, napr. v rozvoji regionu, aktivnej politiky zamestnanosti a pod.



ad 4.2

IDENTIFIKACIA INTERNYCH A EXTERNYCH ZAINTERESOVANYCH STRAN FSS

Relevantné zainteresované strany vnutorného systému Vplyv - poZiadavky Postup zistovania — monitorovania
kvality
V sulade s profilom akreditovaného studijného  Vedomosti a vzdeldvacie postupy su Spditnd vdzba — prieskum spokojnosti Studentov
Studenti programu vo vzdeldavacom procese Studenti v sulade s profilom Studijného programu. s poskytovanym studiom
nadobudaju a preukazujii vedomosti a Znalosti  praktické zruénosti v praxi socidlnej préce.  Spétnd véizba absolventov
a su hodnoteni v siilade s transparentnymi Spravodlivy proces skusania a hodnotenia  Individudlne hodnotenia predmetov pedagdogmi
pravidlami pre absolvovanie Studijného pocas &tidia.
R Odbornd prax pocas studia.

Uspesnost pri hladani zamestnania po
ziskani diplomu.

Zamestndvatelia Organizdcie, ktoré zamestnavaju, poskytuji Organy stdtnej spravy a samospravy, Spdtnd vézba zamestndvatelov prostrednictvom

stdz a iné formy praxe absolventovi Studijného  Zariadenia socidlnych sluzieb, absolventov

programu Socialna praca Neziskovy sektor

Podnikatelské subjekty

Pouzivatel Clenovia akademickej a vedeckej komunity Komora socialnych pracovnikov, - komunikdcia s Akreditacnou komisiou
A7 a e v danej oblasti vedy, organy Statnej spravy a Asocidcie, zdruZenia a centrd socidlnych v rdmci procesu akreditdcie.
vyskumnej a samospravy, zariadenia socialnych sluzieb pracovnikov a pracovnikov v socialnych - publikovanie a recenzny proces v ¢asopisoch
publikacnej (verejné aj neverejné) vyuzivajiice poznatky sluzbach a zbornikoch — spdtnd véizba od odbornej
cinnosti fakulty aplikovaného vyskumu. Ministerstvo §kolstva, vedy, vyskumu a verejnosti.

Sportu SR - Akreditacna komisia,
Organy statnej spravy a samospravy,
Vyskumné ustavy, Centrda dalsieho
vzdeldvania a celoZivotného vzdelavania

- vyhodnocovanie publikacnej cinnosti
- meranie kvantity aj kvality publikacnej
cinnosti.



Partnerské Vysoké skoly so zameranim na spolocenské Povereni zamestnanci FSS komunikuju so
g LlgECTE R vedy doma aj v zakranicl Polsko, Ceskd republika, Madarsko, zainteresovanymi stranami na zdklade
Vymenné pobyty v ramci projektov Erazmus+  Bulharsko, Franctizsko kritérii uréenych v Memorande o spoluprdci
resp. Zmluvy o spoluprdci
- Pedagdgovia sa zucastriuju zahrani¢nych
pobytov v radmci projektu Erasmus alebo
vyZiadanych pozvani

Miestne Podla oblasti pésobenia a lokality a iné miesta Trnavsky samosprdvny kraj
a regiondlne pdsobnosti fakulty. Ostatné samosprdvne kraje, v ktorych Realizuji sa aj spdtné vizby, na zdklade
ori ganizdc.:ie prebieha praktickd priprava a odbornd ktorych sa hodnotia najmd Studenti
a komunity prax §tudentov
Zamestnanci Ucitelia, vedecko — vyskumni pracovnici, Organizacénd Struktudra a subordindcia - Kontrola vystupov zamestnancov
administrativni pracovnici FSS Podpora tvorivého potencidlu -
zamestnancov - Fakultné a katedrové pracovné porady
Model pre hodnotenie zamestnancov (formdlne aj neformalne) — kontrola plnenia
Pldnovacie pohovory koucing, mentoring, uloh
counselling - Brainstormingy

- Komunikdcia s rektoratom na  zdklade
zodpovednosti  podla  prislusnej  karty
procesov

Zdielanie vedomosti a vymeny sktsenosti
Integrovany vnutorny komunikacny
systém fakulty

Stratégia rozvoja ludskych zdrojov
Princip otvorenych dveri
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ANGAZOVANIE STUDENTOV V INTEGROVANOM SYSTEME KVALITY FSS

Kazdy $tudent na FSS VSD by mal vediet, Ze zabezpecenie kvality vzdelavania a jeho inovaénych foriem v ramci Eurdpskej unie je obsiahnuté v tzv. Bolonskej
deklardcii (jun 1999 - Bologna), ktora podporuje zalozenie Eurdpskeho vysokoskolského priestoru. Bolonsky proces zohrava mimoriadne vyznamnu tlohu v
reforme slovenského vysokého Skolstva, ktora sa zac¢ala uz v roku 1990 prijatim vysokoskolského zakona a priamo nadviazala na principy bolonského procesu
koncepciou prijatou v auguste 2000, ktora bola nasledne zapracovana do nového zakona ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych skolach a pokracovala d’al$imi novelami
tohoto zakona. Bolonskou deklaraciou sa nastartoval proces, ktorého alfou a omegou je zabezpeCovanie kvality v ramci Eurdpskeho vysokoskolského a
vyskumného priestoru. Bolonsky proces sa realizuje na institucionalnej, narodnej a eurdpskej urovni a ma plna podporu eurdpskych organov, vlad signatarskych
krajin, narodnych rektorskych konferencii a vysokych skol.

Dna 14. - 15. maja 2015 sa konalo v Jerevane stretnutie ministrov $kolstva zo signatarskych krajin Bolonskej deklaracie. Jednym z najdélezitejSich bodov
Jerevanského Komuniké je ZvySovanie kvality a relevantnosti ucenia a vyucby, podpora vysokych §kol pri presadzovani pedagogickych inovacii vo
vzdelavacich prostrediach zameranych na $tudenta a vo vyuzivani potencialnych prinosov digitalnych technoldgii v uceni a vyucbe. FSS VSD kladie doraz
na silnejdie prepojenie medzi vyu¢bou, ucenim a vyskumom na vietkych urovniach §tidia. Studijny program Socidlna prica umoziiuje Studentom
prostrednictvom efektivnych vzdelavacich aktivit rozvijat’ kompetencie, ktoré najlepsSie uspokoja ich osobné aspiracie a spolocenské potreby. Podporuju sa
transparentné opisy vystupov vzdelavania a pracovnej zataze, flexibilné spoésoby ucenia a vhodné metédy vyucéby a hodnotenia. Podporujeme kvalitnt vyucbu
a vytvarame prilezitosti na zlepSovanie pedagogickych kompetencii akademickych pracovnikov.

Studenti st plnohodnotni ¢lenovia akademickej obce, a musia byt spolu s d’al§imi aktérmi zainteresovani do tvorby kurikula a zaistenia kvality na svojej fakulte.
Hodnotenie kvality vzdelavania zo strany Studentov sa uskutocniuje prostrednictvom anonymného a neanonymného dotaznika, ktorymi Studenti hodnotia kvalitu
vzdelavacieho procesu (skusky, statnice, prednasky, cvicenia, seminare, pripravenost pedagdgov a pod.).

Dalsimi formami a prostriedkami hodnotenia kvality vzdelavania na FSS je aktivna iiéast’ §tudentov a prezentovanie ich zdujmov v oblasti zabezpecovania
kvality vzdeldvania na zasadnutiach akademického sendtu. Studentom je umoinené, aby pocas celého $kolského roka mohli vyjadrit’ svoje ndzory

prostrednictvom schranok umiestnenych na chodbdch budovy vysokej Skoly, ale aj pocas konzultaénych hodin pedagdégov. Tomuto ucelu napomahaju aj



spolo¢né diskusné fora pedagogov a Studentov k otdzkam kvality vzdeldvacieho procesu organizované spravidla raz za semester, ako aj Skolsky informacny
systém AIS 2, ktory umoziuje Studentovi pravidelné interaktivne hodnotenie zapisanych predmetov v danom ro¢niku.
Pri zabezpecovani kvality vysokej skoly je neodmyslitel'nd spitna vdzba na vSetky procesy, ktoré ju zabezpecuju. Bez spitnej vizby nie je mozné dosiahnut’

zlepSovanie.



3 URCENIE PREDMETU SYSTEMU MANAZERSTVA KVALITY

ad 4.3 oo
Charakteristika FSS VSD

Vysoka $kola v Sladkovic¢ove (VSS) vznikla na zaklade §tatneho sthlasu, ktory jej vlada Slovenskej republiky udelila Uznesenim ¢. 430 z
30. 5. 2005. Povodne VSS uskutodiiovala len dva bakalarske $tudijné programy na Fakulte socialnych §tadii na dvoch katedrach a to v $tudijnom
odbore 3.1.14. Socialna praca a v $tudijnom odbore 3.1.7. Verejna politika a verejna sprava. Nasledne boli VSS priznané prava aj na
uskuto€niovanie magisterského Studijného programu. V roku 2006 sa portfolio Studijnych programov rozsirilo o Studijny program Pravo pre 1. a
II. stupen a pribudla Fakulta prava Janka Jesenského (FPJJ).
V roku 2009 sa z FSS od¢lenila Katedra verejnej politiky a verejnej spravy a vznikla z nej tretia fakulta s nazvom Fakulta verejnej politiky
a verejnej spravy (FVPVS).
V roku 2014 sa na ziadost’ predsedu Spravnej rady VSS premenovala Vysoka skola v Sladkoviéove na Vysoku $kolu Danubius (VSD)
Organiza¢nu §truktaru FSS VSD tvori :
= dekanat
= katedra socialnej prace
= katedra pedagogickych disciplin
= Inkubator Trstice - Specializované vyu¢bové zariadenie ,, Tolerancia‘
= samospravne organy FSS
Fakulta socialnych §tadii ma v stiCasnosti akreditovany v I. a II. stupni vysokoskolského vzdelavania v externej a dennej forme a v prezencnej,

kombinovanej a distan¢nej metdde Studijny program Socialna praca.



ad 4.3

Oblasti vedecko-vyskumnej ¢innosti FSS

Studijny program Socialna praca patri do:
Skupiny:

socialne, ekonomické a pravne vedy
Podskupiny:

spolocenské a behavioralne vedy

Oblast’ vyskumu:

spolocenské a behavioralne vedy

ROZVOJ SOCIALNEJ PRACE AKO VEDECKEJ DISCIPLINY

V oblasti vedecko-vyskumnej a pedagogickej ¢innosti posobia na fakulte akademicki zamestnanci, ktori st akceptovani doma aj v zahrani¢i o com
svedci ich publika¢na ¢innost’, vyziadané prednasky na konferenciach, ucast’ v redakénych a vedeckych radach, odbornych komisiach a pod.

Socialna praca ako vedny odbor ma ujasneny svoj predmet skiimania, ktorym je socialne prostredie a Specifické socialne javy a ich vplyv na vznik
nepriaznivej socialnej situacie jednotlivca, skupiny a komunity v procese ich vyvoja, rieSenia, ale aj prevencie. Socialna praca ma svoju
poznatkoviu zdkladriu, ktorou je interakcia bio-psycho-eduko-socio zloziek v prostredi, v ktorom Zije jednotlivec, skupina a komunita. Ma svoju

terminolégiu (pojmoslovie), vyskumné a najma intervencné metody a plni vyznamné funkcie smerom Kk praxi.


https://www.portalvs.sk/sk/studijne-odbory/skupina/socialne-ekonomicke-a-pravne-vedy
https://www.portalvs.sk/sk/studijne-odbory/podskupina/spolocenske-a-behavioralne-vedy

Pedagogicki pracovnici rozvijaju a zjednocuju tie paradigmy socidlnej prace, ktoré jej davaju status vedeckej discipliny. St ucelené, ale schopné
d’alsieho rozvoja. Socialna praca je teoreticko-aplikacna vedecka disciplina, ktorej tedria vychadza z praxe a do praxe sa vracia. Bez pochopenia
tohto konstruktu nie je mozny rozvoj socialnej prace. Socialne dimenzie spolo¢nosti sa dynamicky menia a maji vplyv nie len na rozvoj socialnej
prace, ale nastol'uju nové vyzvy pre rieSenie problémov aj v inych spolo¢ensko-vednych disciplinach.

Akademické obec reaguje na novovznikajuce socidlne problémy a hl'ada sposoby rieSenia na ich eliminéciu. Socialna praca ako vedecka disciplina
by mala podporovat’ aj zdkladny vyskum, ktory predstavuje motor aplikovaného vyskumu, pred ktorym musi drzat' krok. Inak mdzeme
predpokladat’, Ze socidlna praca ako veda, bude riesit’ iba vzniknuté problémy bez moZnosti ich predvidania.

FSS sa zapaja aj do domacich projektov v ramci internej agentiry VEIGA. Vedecké projekty rieSia odborné timy zostavené podla gesénej
pdsobnosti skimanej problematiky.

Vysoké Skola Danubius Fakulta socidlnych §tidii ma vytvorené ramcové pravidla pre podporu vedeckej a odbornej ¢innosti Studentov. Medzi
hlavné aktivity patria sutaze s celoslovenskou pésobnostou (SVOUC) ako aj aktivity zamerané na individudlnu alebo timovii tvoriva ¢innost
Studentov.

Na Fakulte socialnych §tidii sa SVOUC organizuje v §tudijnom programe Socialna praca od roku 2012. Fakulta umoziiuje §tudentom vyuZivanie
materialno-technického vybavenia v rozsahu potrebnom na tispesné plnenie zamerania tém prac SVOUC. Témy si §tudenti vyberaju individualne.
Fakultny koordindtor SVOUC ohlasi kazdoro¢ne, najneskér do konca februdra, dekanovi FSS nominovanych $tudentov, ktori predkladaju na
schvalenie stru¢nu charakteristiku tematizovanej problematiky Dekan pridel'uje vybranym Studentom $kolitel'ov, ktori usmertiuji Studenta najma
vo vyskumnej Gasti prace. Obhajoba prac sa uskuto¢iiuje pred $tvorélennou komisiou. Do celoslovenského SVOUC kola postupuju traja
najuspesnejsi Studenti.

Tvorivé vedecké aktivity §tudentov podporuje FSS aj internymi sut'azami. Sut'aze su zamerané na podporu a rozvoj vlastnych odbornych nazorov
studentov k aktualnym medzinarodnym problémom, ktoré prierezovo stvisia s akreditovanym $tudijnymi odbormi VSD. Sutaze vyhlasuje dekan
fakulty, ktory sucasne navrhuje aj zloZenie hodnotiacej komisie. NajlepSie literarne utvary (esej, odborna Stadia, kazuistika a pod.) st finanéne

ohodnotené.



Pedagogicki zamestnanci $tudijného programu socidlna praca FSS VSD realizujii v rAmci spoluprace so zariadeniami socialnych sluzieb spolo¢nii
vyskumnu ¢innost’ orientovant na zlepsenie poskytovania socialnych sluzieb, ako aj na mapovanie regionalnych problémov vybranych cielovych
skupin socidlnej prace (nezamestnani, ob¢ania bez pristresia, seniori, obCania s tazkym zdravotnym postihnutim a pod). Vysledky vyskumno-
projektovej ¢innosti FSS st zverejiiované na webovom sidle VSD ako aj vo vedecko — odbornom recenzovanom celoskolskom &asopise Revue

spolo¢enskych a humanitnych vied ( ISSN 1339-259X).

ROZVOJ SOCIALNEJ PRACE AKO STUDIJNEHO PROGRAMU

Studijny program Socialna praca reflektuje zmeny vyvoja socialnej prace ako vedeckej discipliny. Stanovené kurikulum $tudijného programu
treba periodicky rediagnostikovat’ v stilade s poziadavkami praxe, ako aj s medzindrodnym benchlearningom.
Rozvoj socidlnej prace ako akademickej discipliny akcentuje dve poziadavky:

i.  dzka spoluprdca s praxou

ii.  inovativne metody vzdeldavacieho procesu
Uzka spoluprdca s praxou, predpoklada formovanie buducich absolventov, od ktorych sa o¢akava profesionalny vykon socialnej prace na makro,
mezo a mikro urovni jej pdsobenia. Rola socialneho pracovnika je na tychto Grovniach ovplyvitovana viacerymi faktormi ako napr. legislativnymi,
ekonomickymi, zdujmovo-lobistickymi, komerénymi a pod. Od tychto faktorov zavisi aj zameranie Studijného programu. Absolventi majl byt
zorientovani v celom diapazone moznosti, ktoré prinasa prax.
Z hl'adiska rozvoja Studijného programu Socidlna praca je potrebné venovat’ sa aj inovativhym metddam vzdeldvania, ktoré umoziuju
zainteresovanym stranam dosahovanie stanovenych vzdelavacich cielov Vv kognitivnej, psychomotorickej a afektivnej (postojovej) oblasti.

Uvedené oblasti maju byt’ rovnovahe.



Pedagdg ma stanovené vyucovacie ciele v jednotlivych predmetoch. Kazdy predmet ma uréené postupy plnenia tychto cielov v informacnych
listoch, ktoré urcuju optimdlne metddy vyucby, jej organizacné formy, spatnl vizbu a podporné technické prostriedky celého vyucovacieho
procesu.
Jednym z najddlezitejSich prvkov rozvoja socialnej prace ako Studijného programu je teoria vyucovania, ktord ma svoje zasady, je cielavedoma,
systematicka, efektivna.
Hlavnymi didaktickymi zdsadami su:

e zdsada motivdcie, uvedomelosti a aktivity

® zdsada ndzornosti

e zdsada primeranosti a individualneho pristupu

e zdsada trvacnosti a operativnosti vysledkov vyucovacieho procesu

e zdasada systematickosti

e zdsada vedeckosti

e zdsada sustavnosti a postupnosti

e zdsada spojenia Skoly so Zivotom a tedrie s praxou

e zdsada na vsestranny rozvoj osobnosti Studenta

e zdsada optimalneho vyucovacieho prostredia
Didaktické zasady su rozvijané metédami vyucby, ktoré tvoria nosnt Cast’ komunikacie pedagoga so Studentom. Rozne predmety si vyZadujl aj
pouzivanie r6znych metod. Optimalne metddy stanovuje pedagdg tak, aby boli splnené kritéria:

e zdidaktického aspektu (slovné, nazorno-demonstracné, praktické)

ez psychologického aspektu -7 hladiska aktivity Studenta (reprodukcné, produkcné)

ez ogického aspektu — 2 hladiska myslienkovych operacii (indukcia, dedukcia, analyza, syntéza, porovnavanie, analogia)



ez procesudlneho aspektu — Z hladiska etap vyucovacej jednotky (motivacné, expozicné, fixacné, diagnostické, aplikacné)

Bez spravne stanovenej didaktickej metody a jej kritérii nie je mozné splnit’ ciele vyucovania.

Vo vyucovacom procese st dolezité aj organiza¢né formy vyucby pod ktorymi rozumieme organiza¢né usporiadanie podmienok na realizovanie
obsahu vzdelavania pri uplatnovani, jednej alebo viacerych vyucovacich metod a zasad.

Existuje viacero organizacnych foriem ako napr. hromadnd, individualna, zmieSand, Skolska, mimoskolska a pod.

Najnov§im a najiéinnejim trendom vo vzdelavani na FSS je individualny pristup, ktory sa odvija od potrieb $tudenta a jeho osobnych cielov
vzdeldvania. Tento systém dava moznosti vyuzivat' pri vzdelavani a kontaktoch vsetky podporné elektronické prostriedky ako napr. vizudlne,
audiovizudlne a v recentnom obdobi najm4 interaktivnu multimedidlnu komunikdaciu. Internetizacia vzdeldvania umoznuje efektivnu transformaciu
nie len foriem vyucby do elektronickej podoby, ale aj tvorbu u¢ebnych podkladov, ¢o ma pre Studenta vyhody najmé z hl'adiska ekonomického a
Casopriestorového.

Absolventi Studijného programu Socialna praca maji byt pripraveni pre prax tak, aby dokazali analyzovat’ problémy a moznosti, ktoré sa otvaraju
v roznych oblastiach socilnej sféry, vedeli navrhovat’ formy socialnej pomoci aj celé systémy tak, aby spiiali poziadavky na udrzanie a zlepsenie
kvality zivota obyvatel'stva, vytvarat  takéto aktivity a implementovat’ ich na mieste.

Maji vedomosti o formach a metédach socialnej prace, o socialnej politike Statu a o jej vyvojovych trendoch, teorii socialnej prace a o jej aplikovani
na socidlne problémy dokazu navrhovat, vyvijat, implementovat’, rozSirovat, prisposobovat’ a lokalizovat’ formy a metddy socialnej prace.

Nachadzaju uplatnenie v§ade tam, kde sa planuju a riesia socialne zmeny a navrhuje intervencia.



ad 4.3
ORGANIZACNA SCHEMA FSS VSD
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ad 4.3
SYSTEM MANAZERSTVA KVALITY FSS

Podla § 87a zakona ¢. 131/2002 Z.z. o vysokych Skolach a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov
v zneni neskorsich predpisov, za kvalitu vysokoskolského vzdelavania zodpoveda vysoka $kola. FSS
ma ma vypracovany, zavedeny, pouZivany a funkcny vnutorny systém kvality. Hlavnym cielom
vnutorného systému kvality je rozvijanie vyznamu kvality a jej zabezpeCovania pri ¢innostiach vysoke;j
Skoly a jej organizacnych zloziek. Vnlitorny systém kvality, ktory je upraveny vnitornym predpisom

vysokej skoly, zahtfa:

= politiku vysokej skoly v oblasti zabezpecovania kvality vysokoskolského vzdeldvania (d’alej len

"zabezpecovanie kvality")
= postupy vysokej Skoly v oblasti zabezpeCovania kvality.

Politika FSS v oblasti zabezpetovania kvality obsahuje zikladné nastroje na dosiahnutie hlavného
ciela vnitorného systému kvality, ako aj charakteristiku vztahu medzi vysokoskolskym vzdelavanim a
vyskumnou, vyvojovou alebo umeleckou a d’alSou tvorivou ¢innost'ou na vysokej Skole. Smernica
FSS uréuje organizaciu vnatorného systému kvality, rozdelenie zodpovednosti stdasti v
oblasti zabezpeCovania kvality, charakteristiku zapojenia Studentov do vnatorného systému
kvality, sposoby zavadzania, pouZzivania, monitorovania a prehodnocovania zasad vysokej
Skoly v oblasti zabezpecovania kvality. Postupy v oblasti zabezpe€ovania kvality su vypracované

podla kritérii uréenych Akreditaénou komisiou MSVVa$ SR .

Kritérium KVSK-Al:

Zékladné nastroje na dosiahnutie hlavného ciel’a vnttorného systému kvality

Kritérium KVSK-A2:

Charakteristika vztahu medzi vysokoskolskym vzdeldvanim a vyskumnou, vyvojovou alebo
umeleckou a d’alSou tvorivou ¢innostou na vysokej skole

Kritérium KVSK-A3:

Organizacia vnatorného systému kvality

Kritérium KVSK-A4: Rozdelenie zodpovednosti sucasti vysokej Skoly v oblasti
zabezpecovania kvality

Kritérium KVSK-AS:

Charakteristika zapojenia Studentov do vnatorného systému kvality

Kritérium KVSK-AG:

Sposoby zavadzania, pouZivania, monitorovania a prehodnocovania zasad vysokej Skoly v
oblasti zabezpecovania kvality



Kritérium ESG 2 tvorba, schvalovanie, monitorovanie a pravidelné hodnotenie S$tudijnych
programov,

Kritérium ESG 3 kritéria a pravidla hodnotenia Studentov,

Kritérium ESG 4 zabezpecovanie kvality vysokoSkolskych uéitelov,

Kritérium ESG 5 zabezpedovanie materidlnych, technickych a informaénych zdrojov na podporu
vzdel&vania Studentov zodpovedajtcich potrebam Studijnych programov,

Kritérium ESG 6 informa¢né systémy : zber, analyza a pouzivanie informacii potrebnych na
efektivne riadenie uskutociiovania Studijnych programov,

Kritérium ESG 7 pravidelné zverejiiovanie aktualnych, objektivnych, kvantitativnych a

kvalitativnych informacii o Studijnych programoch a ich absolventoch.

FSS A IMPLEMENTACIA KVALITY

Kvalita ajej chapanie v zivote sikromnej vysokej $koly znamena i kvalitu riadenia akademickych
procesov, ktoré garantuji prislusni akademickt troven vzdelavania. Teda ide o vytvorenie modelu
a sposobu riadenia, ktory by zabezpecoval kvalitu vietkych vyskumnych, tvorivych a publikaénych
cinnosti akademickych pracovnikov s meranim spétnej vizby od zainteresovanych stran.

Kvalita je multidimenzionalny koncept. Kvalitna sukromna vysoka skola plni svoje poslanie pripravou
absolventov so spolo¢nost’ou o¢akavanou hodnotovou orientaciou a kompetenénym profilom.

Kazda vysoka skola je zivy organizmus, ktorého rast zavisi od réznych faktorov (doba existencie,
zameranie, typ vysokej Skoly (sukromna, verejna, odbornd, univerzita), pocet Studentov, kvalifikacia
pedagdgov, kultura prostredia, spolupraca, mobilita a pod.). Tychto faktorov je ovel'a viac a preto sa
vel'mi tazko mézu uvedené kritéria hodnotit’ bez toho, aby sa uzakonil objektivny a nediskriminacny
mechanizmus.

Pri implementovani kvality je potrebné vychadzat z vytvorenej mapy procesov, podl'a ktorych bude
zabezpecovat' systém kvality. Kazdy proces ma svojho vlastnika, ktory je zodpovedny za jeho
rozvijanie, hodnotenie a implementaciu. Procesy na FSS sa delia podla dolezitosti a to na kPiiéové,

riadiace, a podporné.



ad 4.4. Systém manazérstva kvality a jeho procesy

PROCESY FAKULTY SOCIALNYCH STUDII VSD

Procesy na FSS sa delia podl'a dolezitosti a to na kPiic¢ové, riadiace, a podporné.

Na dosahovanie strategickych cielov a zvyraziiovani jedinednosti a kultiry na FSS je identifikovanych 8 procesov. Z toho:
2 klPucové (hlavné) procesy
e vzdelavaci proces
e vedaa vyskum
2 manazérske procesy
e riadenie (vodcovstvo)
e cvaludcia
2 podporné procesy
e rozvoj l'udskych zdrojov

e podporné sluzby

O névrh a primerant realizaciu klI'aCovych procesov sa staraju vlastnici procesov (urceni riadiaci zamestnanci), ktori prostrednictvom riadiacich
nastrojov (riadiace dokumenty, motivacia, hodnotenie) zabezpecujli, aby procesy plnili vSetky poZiadavky zainteresovanych stran (efektivne), a

boli realizované Ucinne, teda s vyuzitim primeranych zdrojov.
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PROCES ¢&. 1 Karta

VZDELAVACIEHO PROCESU

TYP PROCESU Hlavny H1 Utinnost’ procesu

Prehodnotenie procesu

CIEL PROCESU Je stanoveny v Stratégii trvaloudrzate'ného rozvoja fakulty

MAJITED dekan

PROCESU

ZODPOVEDNY ZAMESTNANCI ZA REALIZACIU vediici katedier
PROCESU

Studijny referent

kvestor

OPIS PROCESU

VSTUPY DO PROCESU

ZAINTERESOVANE STRANY/aktéri

Rozhodnutie o akreditéacii §tudijného programu

MSVaS SR/akreditaéna komisia

Prihlaska $tudenta na $tidium a stvisiace dokumenty

Student

Ziadost' o preskimanie rozhodnutia o neprijati Student

Studijna literattra / udené texty / pedagdg
Uhrada poplatkov stvisiacich so §tidiom Student

Ziadost’ 0 uznanie skugok a zapoétov Student

Ziadost’ o povolenie §tadia podl'a osobného harmonogramu §tudijného planu §tudenta Student
Oznamenie o zanechani Stidia Student

Protokol z kontroly originality Student - CRZP
Névrh témy zéverecnej prace Pedagog/student
Zavere€na praca Student
Posudok k zaverecnej praci Skolitel’/oponent
Ziadost' o preskiimanie rozhodnutia disciplinarnej komisie Student




Materialne, technické a informacné vybavenie: ucebne, PC,

kvestor

VYSTUPY Z PROCESU

ZAINTERESOVANE STRANY/aktéri

Akreditacny spis

MSVVaS SR/akreditadna komisia

Harmonogram §tidia

Student/$tudijna referentka

Rozhodnutie o neprijati na studium Student/dekan

Pozvanka na prijimacie skusky Student/3tudijna referentka
Podmienky prijatia na $tudium Student/dekan

Eviden¢ny list Studenta Student/$tudijna referentka
Vyzva na tthradu $kolného Student/kvestor
Oznamenie o uhrade Skolného z dovodu Stiidia alebo viacerych Studijnych programov Student

Rozhodnutie o odpusteni/znizeni $§kolného Student/kvestor
Rozhodnutie 0 osobnom harmonograme $tudijného planu $tudenta Student/dekan

Preukaz Studenta Student/KIEVS

Rozvrh Student / pedagdgovia

Informacny list predmetu

Student / garant/Akredita¢na komisia

Zaznam o $tadiu

Student/3tudijna referentka

Zoznam tém zaverecnych prac

Student/veduci katedier/dekan

Poziadavky na Statne skasky

Student/akreditagny spis

Menovaci dekrét ¢lena Statnicovej komisie

Clenovia Statnicovej komisie

Zapis o statnej skuske

Student/3tudijna referentka/lenovia skusobne;j
komisie

Vysvedcenie o $tatnej skuske

Student/dekan

Dodatok k diplomu

Student/dekan

Diplom

Student/dekan/rektor

Vystupny list pre Studentov konciacich ro¢nikov

Student/KIEVS/kvestor

Névrh na uloZenie disciplinarneho opatrenia

Student/Predseda discipl. komisie

Rozhodnutie o uloZeni disciplinarneho opatrenia

Student/predseda DK

Formular hodnotenia predmetu

Predseda Rady pre kvalitu

Formular hodnotenia §tudijného programu

Garant/prorektor pre Stidium

Formular Hospitaény zadznam

Predseda Rady pre kvalitu

Hodnotenie spokojnosti Studenta

Predseda Rady pre kvalitu







