@ PROGRAM a VYHODNOTENIE INTERNEHO AUDITU

AR 2023-2024

Identifikacné cislo auditu 1-2/2023- 2024 Datum auditu: 14. december 2024

Veduci previerkovej skupiny: doc. PhDr. H. Marekova, PhD.

Clenovia previerkovej skupiny:
Doc. PhDr. Branislav Malik, PhD.

JUDr. Ing. Matej Sebesta, MBA

Ciele previerky:
Posudit’ zhodu ¢innosti procesu so Specifikaciou a poziadavkami normy ISO 9001: 2015, zamerat’ sa na

dostato¢nost’ a spravnost’ dokumentovanych postupov a pripravenost’ na CA.

Preverované procesy: Hlavny proces

VZDELAVACIA CINNOST

1.

Zoznam referen¢nych a pozadovanych dokumentov:

Akreditacny spis

1.1 Priprava a schvalovanie §tudijného programu

1.2 Akreditacia Studijného programu

Riadenie akademického roka 2023/204
2.1Tvorba Harmonogramu

2.2 Pripravu rozvrhov hodin podla odporac¢aného studijného planu
Prijimanie Studentov

3.1 Smernica dekanky FSS Postup prijimania §tudentov (priprava prijimacieho konania, prijimacie, odvolacie
konanie, zapis na Studium)

Pedagogicky proces

4.1 Rozvrh vyucby

4.2 Realizacia vyucby

4.3 Hodnotenie studentov

Zaverecné prace

5.1Vypisovanie tém zavere¢nych prac

5.2 Prihlasovanie vyber a akceptovanie tém

5.3 Vedenie, hodnotenie, oponovanie ZP

5.4 Obhajoba ZP

Statne skusky

6.1 Priprava,

6.2 Realizacia

6.3 Hodnotenie
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6.4 VVystavovanie diplomov
7. Hodnotenie Studijného programu

7.1Spétna vézba Studentov
7.2 Hospitacie

7.3 Plnenie kritérii Studijného programu

Casovy plan a rozsah auditu a oboznamenie pracovnikov zodpovednych za preverované éinnosti:
AR 2023-2024

Meno zodpovedného Suhlas
Proces Subproces / ¢innost’ za preverovanu Miesto preverovaného
¢innost’ (Podpis)

Cas
(od-do)

Poznamka

VZDELAVANIE

1 Akreditacny
spis

1.1 Priprava

a schvalovanie

Studijného .

8,00 - programu dekanka FSS

12,00 1.2 Akreditacia sekretariat
hod. hlavny

412

Studijného
programu

vzorka

2 Riadenie
akademického

roka B
13,00 2.1 Tvorba FSS
14,00 hlavny Harmonogramu AR sekretariat
2.2 Pripravu
rozvrhov hodin
podla
odporucaného
Studijného planu

4.12.

dekanka

vzorka

3 Prijimanie FSS
« sekretariat
412, Studentov
3.1 Smernica
dekanky FSS
14,00 — Postup prijimania dekanka
16,00 Studentov
(priprava
prijimacieho
konania, prijimacie,
odvolacie konanie,
zapis na Studium

vzorka

4 Pedagogicky
5.12. proces FSS
4.1 Rozvrh vyucby sekretariat
4.2 Realizacia dekanka
8,00 - vyucby

11,00 4.3 Hodnotenie
Studentov

vzorka

5 Zaverecné
prace

vzorka
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5.12.

12,00-
14,00

5.1Vypisovanie
tém zavere¢nych
prac

5.2 Prihlasovanie
vyber

a akceptovanie tém
5.3 Vedenie,
hodnotenie,
oponovanie ZP

5.4 Obhajoba ZP

dekanka

FsS
sekretariat

6.12.
8,00-
11,00

6 Statne
skusky
6.1 Priprava,
6.2 Realizacia
6.3Hodnotenie
6.4 Vystavovanie
diplomov

dekanka

FSS
sekretariat

vzorka

6.12
12,00
15,00

7 Hodnotenie
Studijného
programu

7.1 Spétna vizba

Studentov

7.2 Hospitacie

7.3 Plnenie

kritérii Studijného

programu

dekanka

FSS
sekretariat

vzorka

Déatum vypracovania

PhDr. Marekova, PhD.

Vypracoval
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>

PROTOKOL AUDITU C. 2/2024

Kontrolné zistenia sa vykonavali analyzou predlozenych dokumentov na zaklade ktorej sa

urcila ich zhoda, resp. odchylka od stanoveného procesu v zmysle 1ISO 9001:2015.

Stupnica hodnotenia
Body Opis poZiadavky
0 poZiadavka normy ISO 9001:2015, alebo legislativy sa nevykondva,
4 poZiadavka sa vykonava v rozpore s poziadavkami internych postupov
6 poziadavka sa vykonava len Ciastocne
8 poZiadavka sa vykondva v zhode s poZiadavkou s mensimi pochybeniami,
10 poziadavka sa vykondva v zhode so zavaznymi postupmi

ad 1) AKREDITACNY SPIS

1.1 Priprava a schval'ovanie $tudijného programu

1.2 Akreditacia Studijného programu

Kontrolované dokumenty in situ:
Akreditacny spis
je vypracovany v stulade so §tandardami a poziadavkami SAAVS. Akredita¢ny spis obsahuje

kritéria potrebné na akreditaciu Studijného programu Socialna praca.

Hodnotenie €innosti/subprocesu ¢.1

e 10b. - poziadavka sa vykonava v zhode so zavaznymi postupmi.

ad 2) RIADENIE AKADEMICKEHO ROKA

2.1 Tvorba Harmonogramu
2.2 Pripravu rozvrhov hodin podla odporucaného Studijného planu

Kontrolované dokumenty in situ:

= Harmonogram AR 2023-2024
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= Rozvrhy hodin

Dokumenty st vypracované v sulade s akreditacnym spisom platnym do roku 2015 a v sulade
s§ 51 a§ 62 zdkona €. 131/2001 Z.z o vysokych skolach.

Hodnotenie ¢innosti/subprocesu ¢. 2

e 10b. - poziadavka sa vykonava v zhode so zavaznymi postupmi.

ad 3) PRIJIMANIE STUDENTOV

3.1 Smernica dekanky FSS Postup prijimania $tudentov
(zapis na $tadium)

Kontrolované dokumenty in situ:

= Smernica dekanky: Postup pri prijimani §tudentov na FSS VSD

= Spisy Studentov — ozndmenia o prijati, prihlasky, overené vysvedcCenia, fotografie,
zaznamy o diferencnych skuskach,

= elektronicky zépis — AIS — thrada Skolného

Hodnotenie ¢innosti/subprocesu ¢. 3

e 10b. - poziadavka sa vykonava v zhode so zavaznymi postupmi.

ad 4) PEDAGOGICKY PROCES

4.1 Rozvrh vyucby
4.2 Realizécia vyucby

4.3 Hodnotenie Studentov

Kontrolované dokumenty in situ:

= Rozvrh hodin - vid’ subproces 2
= Dotazniky pre Studentov

= ppt prezentacie

Realizacia vyucby: dennd/externa forma, metody: kombinovana, prezencnd, diStancna.
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Vyucba sa realizuje podl'a rozvrhu hodin a na zaklade podkladov, z kazdého predmetu.

Podklady vyhotovuje vyuéujuci daného predmetu podla informacnych listov atie st

aktualizované podl'a potreby najmé pri novelizaciach zakonov, narodnych programov v oblasti

socialnej prace a pod. Podklady su zasielané Studentom v elektronickej forme na mailova

adresu.

Student obdrzi od dekanky fakulty SS na svoj mail:

prednasku v ppt

otazky na skasku

literaturu (povinnu aj odporucani)

podmienky ku skuSke a formu skusky (online test, skype, Gistna, pisomnd, kombinovana
ustna aj pisomna)

terminy skusok su vypisané v AISE

Hodnotenie predmetov od Studentov: kontrolované dotazniky — vzorka

Predmet: Socialne sluZby a zariadenia socialnych sluZieb (Sebestova)

A

B C D E FX

35(97,22%) |1(2.78%) |0 0 0 0

Predmet: Psycholégia (Kozoii)

A

B C D E FX

25 (96,15%) | 1(3,85%) |0 0 0 0

Predmet: Socialna pedagogika (Malik)

A

B C D E FX

29 (96,6%) 1(3,4%) 0 0 0 0

Predmet: Penitenciarna a postpenitenciarna starostlivost’ (Kozoi)

A

B C D E FX

18 (94,73) 1(5,27) 0 0 0 0

Predmet: ManaZment socialnych sluZieb a manaZment kvality (Sebestovi)

A

B C D E FX

46 (95,83%) 2 (4,17%) 0 0 0 0
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Predmet: Vyskumny projekt (Kozon)

A B C D FX

58(96,66%) | 1(1,66%) |1(1,66%) |O 0
Predmet: Andragogika (Malik)

A B C D FX

52(96,29%) | 1(1,75%) |1(1,75%) |0 0
Predmet: Socidlna komunikacia (Bakova)

A B C D FX

34(94,44%) | 1(2,77%) |1(2,77%) |0 0
Predmet: SP so seniormi (Marekova)

A B C D FX

24 (96%) 0 1 (4%) 0 0
Predmet: Ciel’ové skupiny socidlnej prace (Marekova)

A B o D FX

31 1 0 0
Predmet: Zaklady prava I (Sebesta)

A B C D FX

27 2 0 0 0
Predmet: Zaklady prava II. (Sebesta)

A B C D FX

33 1 0 0 0
Predmet: SP s TZP a kompenzacia (Sebestova)

A B C D FX

28 0 0 0
Predmet: Rétorika komunikaéné zruénosti (Spuchl’ak)

A B C D FX

42 0 0 0 0
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Predmet:

Teodria konfliktov a manazérske zruénosti (Spuchlak)

A B C D E FX

39 0 0 0 0 0
Predmet: Komunitna socialna praca, planovanie a projektovanie (Bakova)

A B C D E FX

45 0 0 0 0 0
Predmet: ManaZment MVO, dobrovoPnictvo a podnikanie (Marekova)

A B C D E FX

33 1 0 0 0 0
Predmet: Metodolégia spolo¢ensko- vedného vyskumu (Matulay)

A B C D E FX

25 2 0 0 0 0
Predmet: Specidlna a lie¢ebna pedagogika (Kozoii)

A B o D

23 1 0 0
Predmet: Organizacia verejnej spravy (Matulay)

A B C D E FX

28 1 0 0 0 0
Predmet: Socialne poradenstvo a poradensky proces (Marekova)

A B o D E FX

31 0 0 0 0 0
Predmet: Socialne nerovnosti s socialna zmena (Spuchl’ak)

A B o D E FX

38 1 0 0 0 0
Predmet: Politolégia (Sebesta)

A B c D E FX
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27 1 0 0 0 0
Predmet: Socialna filozofia (Malik)

A B C D E FX

25 1 0 0 0 0
Predmet: Personalny manaZment (Sebestovi)

A B C D E FX

29 1 0 0 0 0
Predmet: Socidlna prica s rodinou a SPO (Sebestov3)

A B C D E FX

34 1 0 0 0 0
Predmet: Socidlna praca s romskou komunitou (Matulay)

A B C D E FX

29 1 0 0 0 0
Predmet: Socialna a kultirna antropolégia (Malik)

A B C D E FX

26 0 0 0 0 0
Predmet: Socidlna politika, teérie socidlneho §tatu a eurépsky socidlny model (Sebesta)

A B C D E FX

31 0 0 0 0 0
Predmet: Ageizmus (Malik)

A B C D E FX

22 1 0 0 0 0

Celkové hodnotenie Studijného programu v roku 2023/2024 zo strany Studentov bolo

S pozitivhym vysledkom vo vyske

Celkové hodnotenie:

97,09% Studentov hodnotilo predmety stupiiom A,
2,51% Studentov hodnotilo predmety stupiiom B
0,40% Studentov hodnotilo predmety stupiiom C
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Hodnotenie ¢innosti/subprocesu ¢. 4

e 10b. - poziadavka sa vykonava v zhode so zavaznymi postupmi.

ad 5) ZAVERECNE PRACE

5.1 Vypisovanie tém zaverecnych prac

5.2 Prihlasovanie vyber a akceptovanie tém

5.3 Vedenie, hodnotenie, oponovanie ZP
5.4 Obhajoba ZP

Kontrolované dokumenty in situ

=

=

4 4 0

Studijny poriadok

Zoznam vypisanych tém

Posudky (oponentské, skolitel'ské) zavere¢nych prac

Zaverecné prace (original + CD)

Formalna uprava zaverecnych prac — metodicka prirucka Vademékum $tudenta vysoke;j

Skoly

Dekanka FSS vypisuje v akademickom roku v aprili témy bakalarskych a diplomovych prac na

zéklade podkladov pedagégov v stlade so Studijnym poriadkom.

Tému si prihlasuje Student elektronicky na zaklade vyberu z ponukanych tém resp. vlastnej

témy.

Prihlasovanie sa uzatvara v novembri v akademickom roku.

Zoznam prihlasenych tém vedie dekanka FSS a do AISU vklada odsuhlasené témy $tudijny

referent.

Dekanka urcuje oponentov zaverecnych prac, ktorych nasledne zapisuje do AISU Studijny

referent.

Formalna tprava niektorych kontrolovanych zaverecnych prac nebola v sulade s predpisanou

metodikou

Hodnotenie ¢innosti/subprocesu ¢. 5

10b. -

poziadavka sa vykonava v zhode so zavaznymi postupmi
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ad 6) STATNE SKUSKY

6.1 Priprava,
6.2 Realizacia

6.3 Hodnotenie

6.4 Vystavovanie diplomov

Kontrolované dokumenty in situ

= Harmonogram roka — terminy zaverecnych skusok

= Menovacie dekréty ¢lenov Statnicovych komisii

= Spisy absolventov (zdznamy o Statnicovych skuSkach, hodnotenia, diplomy)

= Potvrdenia o prevzati diplomov

Hodnotenie ¢innosti/subprocesu ¢. 6

e 10b. - poziadavka sa vykonava v zhode so zavaznymi postupmi.

ad 7) HODNOTENIE STUDIJNEHO PROGRAMU

7.1Spétna vizba studentov (vid’ aj subproces €. 4)

7.2 Hospitacie

7.3 Plnenie kritérii $tudijného programu

Kontrolované dokumenty in situ

= Rozvrh hodin a hospitaéné zaznamy

Informacné listy hospitovanych predmetov

=
= Podklady k hospitovanému predmetu: médium USB
=

Hospitované predmety:

Nazov predmetu Vyucujuci Hospitujuci Datum
ManaZment SS Sebestova Marekova 28.4.2024
a manaZment kvality
Socialna patoldgia Kozon Sebestova 4.3.2024
Diplomovy seminar | Malik Muhlpachr 1.4.2024
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Niektoré podklady k predmetom neboli v zmysle poziadaviek dekanky FSS najmi ¢o sa tyka

studia povinnej literatiry. Chybalo vymedzenie rozsahu stran.

Hodnotenie ¢innosti/subprocesu ¢. 7

10b. - poziadavka sa vykonava v zhode so zavaznymi postupmi.

Vyhodnotenie auditu é. 1-2/2023-2024

hlavného procesu

VZDELAVANIE
NAZOV SUBPROCESU POCET BODOV HODNOTENIE

Akreditaény spis 10 poziadavka sa vykonava

v zhode so

zavaznymi postupmi
Riadenie akademického 10 poziadavka sa vykonava
roka v zhode so

zavaznymi postupmi
Prijimanie $tudentov 10 poziadavka sa vykonéava

v zhode so

zavaznymi postupmi
Pedagogicky proces 10 poziadavka sa vykonava

v zhode so

zavdznymi postupmi
Zavereéné prace 10 poziadavka sa vykonava

v zhode so

zavdznymi postupmi
Statne skusky 10 poziadavka sa vykonava

v zhode so

zavdznymi postupmi
Hodnotenie $tudijného 10 poziadavka sa vykonava
programu v zhode so

zaviaznymi postupmi
Spolu 70
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PRIJATE OPATRENIA

Subproces ¢é. 5
Zlepsit’ formalnu upravu zavere¢nych prac.
Zodpovedni: skolitelia zaverecnych prac

Termin : 2025 do zaciatku skuSobného obdobia

Subproces €. 7
Vypracovévat’ podklady k predmetom v zmysle poziadaviek dekanky FSS.
Zodpovedni: vyucujuci jednotlivych predmetov

Termin: 2025 do zaciatku skuSobného obdobia
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