Absolventi II. stupia $tudijného programu Socialna praca spliiiaji kvalifikaény predpoklad na
vykon prace socialneho pracovnika podl'a zakona ¢. 219/2014 Z.z. o socialnej praci

a) v pracovnopravnom vzt'ahu alebo v obdobnom pracovnom vzt'ahu,

b) vykonom samostatnej praxe socialneho pracovnika.

https://sustavapovolani.sk/karta zamestnania-496726-40

PORADCA PRE JEDNOTLIVCA, PAR A RODINU _alternativny nizov Manzelsky a rodinny
poradca

poskytuje poradensko-psychologicki pomoc pre dieta, plnoleta fyzicku osobu a rodinu,
vykonava $pecializované, tvorivé a vyvojové prace v oblasti posobenia. Psychologickymi
metddami, technikami a postupmi zodpovedajucimi si¢asnym poznatkom psychologickych
vied a stavu praxe diagnostikuje psychosocialny problém, definuje obsah a rozsah opatreni,
poskytuje efektivnu psychologickil pomoc a poradenstvo s dérazom na zvySovanie miery
samostatnosti klienta. Poskytuje psychologicku intervenciu v zaujme obnovy manzelského
spoluZitia a v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a, psychologické
poradenstvo po rozvode, poskytuje parovu terapiu a psychologicki pomoc pri sexualnych
problémoch, pri genera¢nych problémoch, poradenstvo a podpornt psychologicku intervenciu
rodindm so Specifickym problémom, jednotlivcom v akutnych psychickych krizovych
situdciach, uzkostiach, depresiach, pri psychickych stavoch vyvolanych traumatickymi
udalost’ami, fobiach, zavislostiach, pri rieSeni psychosomatickych t'azkosti, podporuje a
pomaha pri hl'adani zmyslu Zivota, naplnenia alebo nového smeru v zivote. Spolupracuje so
zainteresovanymi odbornikmi najma z oblasti zdravotnictva, Skolstva a socidlnej oblasti,
stdnictva, podava ndvrhy na distribtciu klientov prisluSnymi inStitaciam.

ODBORNE VEDOMOSTI

e znalost’ spisovného slovenského jazyka

e formy interpretacie Specidlnopedagogickych javov a procesov aj z aspektu pomocnych
vied patopsychologie, patobioldgie a socialnej patologie

e psycholbdgia

Specifikacia: Terminolégia, legislativa, koncepcie a tedrie v psychologii, najnovsie

poznatky v psychologii, psychologické discipliny.

poradenska psychologia

Specifikacia: Poradenska psychologia pre jednotlivea, par a rodinu.

kognitivna psycholdgia

metody psychologickej diagnostiky

vyvinové obdobia a poruchy osobnosti

vyvinova psycholédgia

socialna psychologia

Specifikacia: Postoje, rola a spravanie sa jedinca v skupine, vyznam socialnych

noriem a dynamika socialnych skupin.

zékladné psychologické procesy

e psychopatologia
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postupy terapie psychickych a psychosomatickych poruch

biologické, psychologické a sociologické aspekty vyvinu deti a mladeze

zasady moralneho kédexu a mlcanlivosti

zéasady a techniky profesionalnej komunikacie

zéasady a pravne normy suvisiace s ochranou osobnych udajov

metody evidencie

pravne predpisy a zakladné pojmy v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately

Specifikacia: Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov dietat’a, ochrana jeho
zivota, zdravia a priaznivého psychického a fyzického vyvinu diet'at’a; zékon o rodine,
zékon o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele.

uzivatel'ska znalost’ informa¢nych systémov

zékladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci,
ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany
zdravia pri praci, zdsady bezpe¢ného sprévania na pracovisku a bezpe¢né pracovné

postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

aplikovanie pravidiel etikety

dodrziavanie zdsad ml€anlivosti a ochrany osobnych tdajov

ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci, ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zdsad bezpecnej prace a
ochrany zdravia pri praci, zasad bezpecného spravania na pracovisku a bezpecnych
pracovnych postupov

planovanie a realizacia vlastného profesijného rozvoja

priprava navrhu prislusnych strategickych rozhodnuti

vyhodnocovanie u€innosti poskytnutej pomoci

vyhodnocovanie psychologickych testov

diagnostika psychickych a psychosomatickych portch, portich spravania a ucenia sa
analyzovanie dosledkov individudlnej a skupinovej intervencie

vedenie prislusnej dokumentécie o psychologickej ¢innosti

Specifikacia: Evidencia spisovej dokumentacie klientov.

uplatiovanie pravnych predpisov pri nakladani s osobnymi udajmi

vyuzivanie odbornych softvérovych aplikacii

poskytovanie poradenstva a podpornej psychologickej intervencie jednotlivcovi
Specifikacia: Poskytovanie poradenstva a podpornej psychologickej intervencie v
akutnych psychickych krizovych situaciach (strata partnera, zamestnania, Zivotnych
istot, zmena zdravotného stavu, imrtie blizkej osoby), uzkostiach, zachvatoch paniky,
obsedantno-kompulzivnych poruchach, depresiach, pri psychickych stavoch
vyvolanych traumatickymi udalost'ami (traumy, nésilné udalosti, psychické
vyCerpanie, tyranie, zneuzivanie), fobiach, pri tazkostiach s nizkou sebaddverou,
poporodnymi psychickymi zmenami, pri latkovych a nelatkovych zavislostiach
(hazard, internet, nakupovanie, sex), pri rieSeni psychosomatickych t'azkosti.
profesiondlna prezentéacia vlastnych stanovisk

aplikacia psychodiagnostickych metod a testov



Specifikacia: Definovanie psychosocialneho problému, definovanie obsahu a rozsahu
opatreni, hl'adanie moznosti efektivnej psychologickej pomoci s vyuzitim vhodnych
metdd a testov.

vykonavanie psychosocialnej podpory

Specifikacia: Poskytovanie psychologickej intervencie v zdujme obnovy manzelského
spoluzitia a v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na diet’a,
psychologického poradenstva po rozvode, psychologickej pomoci pri sexudlnych
problémoch, pri generacnych problémoch, v akutnych psychickych krizovych
situaciach.

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEZUCOVE KOMPTENCIE

Komunika¢né kompetencie — Statny/materinsky jazyk

Pocuvanie: Jedinec dokaze porozumiet’ vecnému a umeleckému pocutému textu,
ktorého obsah, $tyl a jazyk st blizke jeho zd&ujmom alebo odbornosti. Dokéaze
porozumiet’ vyznamu pocutého textu vzhl’'adom na $irsi vyznamovy kontext i

Vv pripade, ak sa v jazykovom prejave vyskytuju chyby alebo neznama lexika z oblasti
jeho Specializacie. Chape vyznam slov a pojmov v textoch, ktoré si mu témou

alebo odbornost'ou blizke a rozumie gramatickej forme textu. Citanie: Jedinec dokaze
samostatne a bez pripravy spravne a plynule precitat’ umelecké a vecné texty (vratane
tabuliek, grafov, ndkresov a pod.), ktorych obsah, §tyl a jazyk su blizke jeho zdujmom
alebo odbornosti. Dokaze porozumiet’ obsahu umeleckému a odbornému textu,
explicitne a implicitne vyjadrenym informéacidm. Ovlada kritické ¢itanie, t. j. vie
vnimat’ vac¢Sinu problémov nastolenych textom a identifikuje chyby a protirecenia,
ktoré sa v texte nachadzaji. Rozumie bez vacsich problémov vztahom medzi ¢astami
vonkajSej kompozicie textu, taktieZ rozoznava a chape ¢astiam vnuatornej kompozicie
umeleckého textu. Chape vyznam slov a pojmov v textoch, ktoré s mu témou

alebo odbornost'ou blizke, rovnako tak rozumie vyznamu textu vzhl'adom na §irsi
vyznamovy kontext, ak sa v texte vyskytuju chyby alebo neznama lexika z oblasti jeho
Specializcie. Rozumie gramatickej forme textu. Hovorenie (samostatny ustny
prejav/dialdgy): Jedinec sa dokaze pohotovo zorientovat’ v komunikacénej situécii

a presne reagovat’ zrozumitel'nou odpoved'ou alebo otdzkou. V jazykovych prejavoch
dodrziava pravidla spisovnej vyslovnosti, spravne artikuluje, uplatituje vhodnu
intonéciu, v ktorej dodrziava vyznamoveé a fyziologické pauzy, primerané tempo reci,
spravne frazovanie vypovede a vhodni modulaciu hlasu. V komunikdcii vyuziva
Siroky repertoar slovnej zadsoby, vyhyba sa stereotypnému vyjadrovaniu, rozlisuje
funkénost’ a vhodnost’ slovnej zasoby. Pozna vyznam slov, ktoré vyuziva v jazykovom
prejave v sulade s roznymi kontextmi a komunikacnymi situaciami. V komunikacne;j
situacii vhodne prispdsobi stratégiu, charakter a ton komunikécie. Pri Gstnej
prezentacii jazykového prejavu aktivne vyuziva vhodné mimojazykové prostriedky,
ktorymi umociiuje jeho celkové vyznenie. Dodrziava spolocenské zasady jazykove;j
komunikacie. Pisanie: Jedinec dokaze vytvorit’ dlhsi Strukturovany a kompozicne
uceleny a zrozumitel'ny text na tému blizku jeho zaujmu alebo odbornosti. Pri tvorbe
textu dokaze uplatnit’ logické, Casové a pricinno-nasledné suvislosti textu a
poziadavky slovosledu v sulade s komunikacnou situaciou, rovnako tak uplatiuje

a dodrziava pravidla uplatiiované pri tvorbe odborného textu, ako vyuzivanie



a uvadzanie inych informaécii a textovych pasazi z inych zdrojov a dodrziava citacnu
normu. Na zéklade komunikac¢nej situacie vie spravne vybrat’ vhodny slohovy utvar a
zodpovedajuci jazykovy $tyl a na ich zédklade samostatne vytvorit’ pozadovany text. V
jazykovych prejavoch dokaze vyuzivat Siroky repertoar spisovnej slovnej zasoby,
vyhyba sa stereotypnému vyjadrovaniu, rozliSuje funk¢nost’ a vhodnost’ slovnej
zasoby. Pozna vyznam slov, ktoré vyuziva v jazykovom prejave v sulade s roznymi
kontextmi a komunika¢nymi situdciami, nasledne ich dokaze spravne uviest' v
pisomnom prejave. Ovlada a v jazykovych prejavoch uplatiuje jazykové pravidla.
Dokéze revidovat’ vlastny pisomny prejav.

Matematicka gramotnost’

Jedinec dokaze aplikovat’ teoretické poznatky z matematiky a efektivne vyuzivat
matematické nastroje v ramci svojho odboru. Orientuje sa v metdédach matematického
modelovania vyuZivanych v praxi. Ovlada pracu s modernym matematickym a
Statistickym softvérom. DokaZe interpretovat’ dosiahnuté vysledky a implementovat’
ich do praxe.

Digitalna gramotnost’

Jedinec dokaZze samostatne riesit’ problémy, viest’ inych pri rieSeni problémov a riesit’
problémy v zlozitych kontextoch. V problémovych oblastiach digitalnych zru¢nosti
dokaze:

1. Vyhladat, zhodnotit’ a spravovat’ data, informacie a digitalny obsah, navrhnut’
postupy, pouZzit’ vyhl'adavaciu stratégiu.

2. Pouzit’ digitalne technoldgie a néastroje na komunikéciu, prisposobit’ a uplatnit’
zasady netikety.

3. Vytvorit’ a editovat’ digitalny obsah, integrovat’ jeho Casti, pouzit’ prikazy pre
vypoctovy systém.

4. Vybrat’ a uplatnit’ spdsoby na ochranu bezpecnosti pouzivanych zariadeni a ochrany
digitalneho obsahu.

5. Zhodnotit’ technické problémy, pouzit’ spdsoby ich rieSenia, posudit’ vlastné
informacné potreby, zlepsit’ vlastné digitdlne zrucnosti.

Medialna gramotnost’

Jedinec dokaZe na pokrocilej irovni a v zloZitych kontextoch: « podl'a potreby
nadobudat’ pristup a realizovat’ informovany vyber zo Sirokej Skaly medidlnych foriem
a obsahov z rozdielnych kultirnych a institucionalnych zdrojov,

» kriticky analyzovat’ techniky, jazyk a konvencie pouzivané v médiach a vyznam ich
posolstiev,

« analyzovat’ a dokladne preverovat’ pouzivané zdroje informdcii,

* rozumiet’ vplyvu médii, spdsobu a mechanizmom, akymi st média konStruované a
ako vykresl'uju realitu,

* rozumiet’ socialnemu, ekonomickému, historickému, ekonomickému a politickému
kontextu, v ktorom informécie vznikaja,

» efektivne vyuzivat' média na vytvaranie stratégie so zamerom uvedomenia si, resp.
reflexie vlastného vyuzivania médii,

* vyhodnocovat’ a prekonavat’ hrozby faloSnych sprav, podvodov, hoaxov,
kons$pira¢nych teorii, radikalizacie a ohrozenia kyberbezpecnosti.



Environmentalna gramotnost’

Jedinec rozumie a vyuziva aktivne pristupy k ochrane zivotného prostredia

a elimindcii rizik a riadi sa zasadami reSpektujucimi prava buducich generécii. Vie
implementovat’ Specifické environmentalne programy a zc¢astiiovat’ sa na nich. Podl'a
potreby dokaze identifikovat’ vhodné programy na ochranu zivotného prostredia

a spolupracovat’ na realizécii potrebnych ¢innosti podl'a zasad a usmerneni
organizacie. Vie riesit’ jednotlivé ulohy, prebrat’ zodpovednost’ na zéklade
identifikovanych Cinnosti. M4 schopnost’ riesit’ problémy a nedostatky, ktoré sa
vyskytnu (v stilade s politikou a usmerneniami organizacie). Vedie konzultacie so
zucCastnenymi stranami a implementuje opatrenia na zlepSenie kvality zivotného
prostredia a/alebo eliminacie rizik.

Ekonomicka a finanéna gramotnost’

Jedinec chape ¢innosti v§etkych trhovych subjektov na jednotlivych typoch trhov v ich
vzajomnych suvislostiach s oh'adom na efektivnost’ ich ekonomickych a finan¢nych
rozhodnuti. Je schopny vlastné vedomosti o osobnych financiach a skiisenosti s nimi
uplatiiovat’ pri chraneni osobnych alebo jemu zverenych zdrojov. Ako zodpovedny
spotrebitel’ aktivne a uvedomelo vyuziva svoje prava na to, aby dosahoval vlastné
ekonomické a finan¢né ciele. Dokéaze na zdklade dokladného zhodnotenia vyhod

a nevyhod zvolit’ optimalnu formu podnikania, ma komplexny prehl’ad o ¢innostiach
vykonavanych podnikmi a o sposobe ich riadenia. Rozumie ekonomickej stranke
¢innosti podnikov a je schopny zanalyzovat’ efektivnost’ ich hospodarenia, pricom
chéape vzajomné suvislosti pdsobenia jednotlivych ekonomickych subjektov

V ndrodnom hospodarstve a ich vplyv na hlavné makroekonomické ukazovatele. Vie
analyzovat’ mozné dosledky vyuzitia hlavnych néstrojov hospodarskej politiky Statu
na hospodarenie jednotlivych subjektov trhu. Dokaze vysvetlit' spdsob posobenia
jednotlivych druhov dani na hospodarske subjekty v narodnej ekonomike a ich
¢innost’. Rozumie podstate a vyznamu procesov medzinarodnej ekonomicke;j
integracie s ohl'adom na ich vplyv na narodné hospodarstvo. Pozna zakladny
mechanizmus fungovania medzinarodnych grantovych schém a je schopny
participovat’ na tvorbe projektov na Ucely ziskania grantu.

Obcianske kompetencie

Jedinec rozumie principom a zdsaddm demokratickej spolo¢nosti, reSpektuje a
dodrZziava ich. Jedinec je schopny kriticky chapat’ koncepty: ob¢ianstvo, Statna
prislusnost’, ndrodnost’, demokracia, poznd atributy fungovania samospravy a Statu,
rozumie zmyslu rozdelenia pravomoci v historickej a komparativnej perspektive.
Rozumie fungovaniu narodného hospodarstva, postaveniu cirkvi, principom a
fungovaniu neziskového sektora. Zii¢astituje sa na demokratickom rozhodovani a na
obcianskych aktivitach. Konstruktivnym sposobom vyjadruje svoje politické a
obcianske nazory a postoje, uvedomuje si a podporuje verejny zdujem, vratane
udrzateI'ného rozvoja spolo¢nosti. Ma vedomosti o regionalnych a globalnych
problémoch a ich pri¢inach. Podporuje socialnu, kultirnu, etnickll a ndbozenskt
rozmanitost’, rodova rovnost’ a udrzatel'ny zivotny $tyl a kultru mieru a nenasilia.
Angazuje sa v prospech znevyhodnenych skupin v zmysle rovnosti prav a prileZitosti.
Rozumie konceptu ideoldgie a kriticky vnima rozlicné skupinové zaujmy skryté za
roznymi interpretdciami skutocnosti ako aj pric¢iny a dosledky regionalnych a
globalnych problémov a konfliktov. Preukazuje zmysel pre zodpovednost’ a reSpekt



voc¢i spolo¢nym hodnotam, ktoré su potrebné na zabezpecenie sudrznosti 'udského
spoloCenstva.

Technicka gramotnost’

Jedinec je schopny technicky mysliet’ a vyuzivat’ nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti
pri rieSeni technickych uloh. Rozumie fyzikalnej podstate Standardnych technickych
javov a procesov, tvorivo pouziva technické popisy a dokumentaciu. Ovlada technické
prostriedky, vyuziva nové metddy a moderné technoldgie a ovlada principy ¢innosti
technickych a technologickych zariadeni. DokaZe samostatne navrhovat’ a vytvarat’
Specifické technické rieSenia v oblasti projektovania technologii, konstrukcie a
vyuzivania roznych materidlov. Vie analyzovat’ vysledné technické navrhy

V meniacom sa prostredi a posudit’ prinosy, resp. dopady ich aplikacie na pracovné

a vyrobné ¢innosti, ako aj na zivotné prostredie.

Zdravotna gramotnost’

Jedinec dokaze tvorit’ a realizovat’ vlastny Zivotny $tyl zamerany na podporu a
udrziavanie svojho zdravia, prevenciu vo¢i chorobam a zavislostiam. Disponuje
rozsiahlymi vedomost'ami, vratane poznania praktickych stavislosti a vztahov v oblasti
fyzického, dusevného a emocného zdravia. Dokdze aktivnym sposobom vyhladdvat’ a
ziskavat’ informécie o podpore zdravia a zdravotnickych sluzbéach a vyuzivat' ich v
kazdodennom Zivote pre seba a inych na rieSenie praktickych situdcii. Uvedomuje si
potrebu vyvazenosti prace a odpocinku, psychickej a fyzickej zdtaze organizmu,
socialnej komunikécie pri vytvarani vlastného reZimu podpory vlastného zdravia

a zdravia ¢lenov rodiny ¢i komunity, s dérazom na zdraviu prospesné pohybové
aktivity. Vie aplikovat’ §ir§i rozsah pravidiel na zachovanie bezpecnosti a ochrany
zdravia pri praci a zdiel'at’ ich pri komunikacii s inymi. Ma vedomosti o systéme
Statnej starostlivosti o zdravie doma a v zahrani¢i. Vie si vybrat’ zdravotnicke sluzby
a zdravotné poistenie v stlade s individualnymi poziadavkami a potrebami.

Socialne kompetencie

Jedinec vie iniciativne a efektivne fungovat’ v rdmci socidlnej interakcie. Dokaze
podnietit’ timovu spolupracu, aktivne zapdjat’ iné osoby do ¢innosti v ramci
spolo¢nych cielov a niest’ zodpovednost’ za vysledky. Respektuje inakost’

a jedinecnost’, nadvizuje a udrziava vzt'ahy v osobnom aj pracovnom zivote. Dokéze
identifikovat’ konfliktné situécie a je schopny vyhodnotit’ situdciu, navrhnit’ rieSenia
a minimalizovat’ disfunkcie. Je schopny zhodnotit’ etické a socialne stivislosti
vzniknutych situacii, zaujat’ postoj a pristupovat’ k inym osobam bez predsudkov.
Dokaze efektivne komunikovat’ a spravat’ sa asertivne.

Osobnostné a emocionalne kompetencie

Jedinec je schopny udrziavat’ si emociondlnu stabilitu a pozitivny pristup k praci.
Dokaze regulovat’ vlastné spravanie a dlhodobo si udrziavat’ koncentraciu na pracu.
Voci ostatnym vystupuje s reSpektom, toleranciou a empatiou. Zvlada dlhodobo
zvySenu pracovnu zat'az a stres. Je schopny pruzne sa adaptovat’ na rychlo meniace sa
podmienky. Veri vo vlastné schopnosti, je vytrvaly, sebavedomy a motivovany
dosahovat’ vytycené ciele. Dokaze identifikovat moznosti na svoj d’alsi rozvoj a
autonoémne pristupovat’ k rozhodnutiam o vlastnej kariére.

Schopnost’ ucit’ sa

Jedinec ma pozitivny postoj k uceniu sa. Bezne pouziva osvedc¢ené metody na
zlepSovanie pamite. Skusa nové spdsoby ucenia sa, Co prispieva k zvySovaniu
rychlosti jeho myslenia a spracovavania informadcii. U¢i sa premyslenym sposobom,



na zaklade zmysluplného ¢asového planu. Dokaze zotrvat’ v uceni, sustredit’ sa nan
pocas dlhsieho obdobia a realizuje ho v sulade s vlastnymi osobnymi

a profesionalnymi ciel'mi. Vie sa vysporiadat’ s prekazkami a S0 zmenami a tomu
ucenie prisposobit’. Jedinec je schopny Studovat’ raciondlne individudlnym alebo
skupinovym sposobom. Rozvija si schopnost’ ucit’ sa s ciel'om kontinudlne aplikovat’
nové vedomosti a zruénosti v osobnom aj pracovnom zivote. Celozivotne vyhl'adava,
vybera a organizuje si vlastné ucenie sim, pomocou efektivneho manazmentu casu a
informaécii.

Organizovanie a planovanie prace

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie

Tvorivost’ (kreativita)
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RIADITEL ZARIADENIA PRE SENIOROV

komplexne organizuje, riadi a kontroluje ¢innost’ zariadenia socialnych sluzieb, zodpoveda za
poskytovanie socidlnych sluzieb a podmienky kvality socidlnych sluzieb. Zodpoveda za
hospodarne a efektivne nakladanie so zverenym majetkom organizacie.

ODBORNE VEDOMOSTI

manazment

zé4sady vedenia pracovného kolektivu

metody a postupy hodnotenia vykonnosti organizacie

manazment socialnych sluzieb

Specifikacia: Aplikovanie ziskanych vedomosti a schopnosti v procese planovania,
organizovania, vedenia a kontroly ¢innosti organizacie zameranej na poskytovanie
socidlnych sluZieb. Potreba implementacie podmienok a principov kvality pri
poskytovani socialnej sluzby v stlade s 'udskymi pravami, ndrodnymi a
medzindrodnymi stratégiami. ManaZovanie socialnej sluzby o projektovanie
socialnych sluzieb: znalost systému riadenia ESIF; §tandardné zakladné procesy a
postupy finanéného uplatiiovania pravidiel poskytovania prispevkov, kde konecnym
uzivatel'om je zariadenie socidlnych sluZieb.

hodnotiace a motivacné systémy zamestnancov

Specifikacia: V socialnych sluzbach.

legislativa a nariadenia vlady suvisiace s oblast'ou poskytovania socidlnych sluzieb
Specifikacia: Znalost' a orientacia: Zakon &. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach,
Zakon €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach verejnej spravy v zneni neskorSich
predpisov, Zakon €. 583/2004 Z. z. o rozpoctovych pravidlach uzemnej samospravy v
zneni neskorsich predpisov, Zakon €. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadeni v zneni
neskorSich predpisov, Zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zaujme v
zneni neskorsich predpisov, Zékon €. 553/2003 Z. z. o odmenovani niektorych
zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme v zneni neskorSich predpisov,
Zakon €. 213/1998 Z.z. o neziskovych organizaciach, Zakon ¢. 311/2001 Z. z.
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Zakonnik prace, Zakon €. 455/1991 Z. z. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zéakon) v zneni neskorsich predpisov.

e pracovno-pravne predpisy a pojmy

¢ informacné systémy na vizualizaciu dat a vysledkov analyz

e Specifikacia: Uzivatel'ska znalost MS Office a d’alsich SW néstrojov (

e majetok podnikatel'ského subjektu/organizacie

e vnutorné organizacné smernice - normativne inStrukcie, vnatorné predpisy, interné
normy

o Specifikacia: Standardy kvality poskytovania socialnych sluZieb.

e uzivatel'ska znalost’ vSetkych aplikacii narodného informa¢ného systému socidlnych
sluzieb

o Specifikacia: Znalost' socialnych sluZieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situécie z

dévodu t'azkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z

dovodu dovisenia dochodkového veku

zdroje a modely analyz vel'kych dat v socidlnych sluzbach a moznosti ich vyuzitia

informacny systém socidlnych sluzieb

ekonomika v oblasti socialnych sluzieb

odborna terminoldgia v oblasti socidlnych sluzieb v rdmci odkdzanosti na socialne

sluzby

e zékladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany
zdravia pri praci, zasady bezpecného spravania na pracovisku a bezpe¢né pracovné

postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

e sledovanie legislativnych predpisov a ich zmien tykajucich sa poskytovania socidlnych
sluzieb v SR

e orientacia v dokumentécii, metodach socialnej prace, pravnych a d’al§ich predpisoch v
organizacii

e ovladanie zdkladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci, ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zésad bezpecnej prace a
ochrany zdravia pri praci, zasad bezpecného spravania na pracovisku a bezpe¢nych
pracovnych postupov

e sledovanie plnenia zadanych tloh a prac, planovanie ¢innosti v oblasti poskytovania
socialnych sluzieb

e kontrola dodrZiavania noriem, predpisov a internych smernic v oblasti socidlnych
sluzieb

e vyuzivanie vel'kych Statistickych dat na strategické rozhodovanie

e odvodenie kI'i¢ovych indikatorov vykonnosti KPI a zmien procesov z analyzovanych
udajov

e vedenie pozadovanej prevadzkovej dokumentacie, agend, evidencie, Statistik a pod.

e porozumenie a interpretdcia analyz udajov vznikajucich pri poskytovani socialnej
starostlivosti

e preSetrovanie a vybavovanie st'aznosti, pripomienok a podnetov zamestnancov

e Specifikacia: Klientov a ich rodinnych prislu$nikov.



e vyuzivanie IT zru¢nosti na pouzivanie aplikacii evidencie a manazmentu klienta v
narodnom informa¢nom systéme socidlnych sluzieb

e motivovanie a hodnotenie zamestnancov

¢ koordinovanie zamestnancov a ¢innosti riadeného organiza¢ného utvaru

o Specifikacia: Koordinovanie ¢innosti, komunikécia a spolupraca s jednotlivymi
usekmi a Gitvarmi organizacie.

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

e Komunika¢né kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Matematickd gramotnost’

Digitalna gramotnost’

Medialna gramotnost’

Environmentalna gramotnost’

Ekonomicka a finan¢na gramotnost’

Obcianske kompetencie

Technicka gramotnost’

Zdravotna gramotnost’

Socialne kompetencie

Osobnostné a emocionalne kompetencie

Schopnost’ ucit’ sa

Organizovanie a planovanie prace

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie

Tvorivost’ (kreativita)
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SOCIALNY PORADCA

je samostatny odborny pracovnik, ktory disponuje znalostami a zru¢nost’ami z oblasti
socialnej prace. V ramci poradenského procesu pouziva metddy a techniky socialneho
poradenstva a optimalizuje poradensky proces. Je schopny identifikovat’ pri¢iny vzniku,
charakter a rozsah problémov socialneho klienta a poskytnat’ konkrétnu odborni pomoc a
podporu. Zvlada neStandardné situacie v oblasti komunikacie a kooperacie so socidlnym
klientom, s orientaciou na motivaciu klienta k pozitivnej zmene a jeho mobilizaciu pri hI'adani
novych alternativ k vyrieSeniu problému vlastnymi schopnostami. Orientuje sa v Specifikach
Specializovaného socialneho poradenstva v kontexte metdd socialnej prace, socidlno-pravnej
ochrany a sociadlnych sluZieb.

ODBORNE VEDOMOSTI
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pravne predpisy z oblasti ochrany osobnych udajov v informacnych systémoch
socialne poradenstvo

Specifikéacia: Poradensky proces v socialno-poradenskom systéme. Vonkajsie
podmienky poradenského procesu, Fazy poradenského procesu — Prvy kontakt s
klientom, Socidlna diagnostika a metdédy zberu anamnestickych informacii, Plan
terapie a kontrakt, Realizacia intervencie, Ukoncenie poradenského procesu,
katamnéza.

socidlne zabezpecenie a jeho systém

Specifikacia: Etapy transformécie socialnej sféry v Slovenskej republike, aktualna
socidlna politika v legislativnom zdzemi Slovenskej republiky, systém socidlneho
zabezpecenia (socialne poistenie, socialna pomoc, Statna socialna podpora).

zéklady komunikécie, komunikac¢né zru¢nosti, metody alternativnej komunikacie
Specifikacia: Verbalne a neverbalne komunika&né zruénosti s dérazom na nacivanie a
empaticky pristup ku klientom. RieSenia krizovych situacii a konfliktov.

postupy a prvky krizovej intervencie

Specifikacia: Typolégia kriz; pri¢iny krizy; priebeh, prejavy a dosledky krizy;
moznosti pomoci v krize; zdkladné charakteristiky poskytovania odbornej krizove;j
poOmoci.

cielové skupiny socidlnej prace

Specifikacia: Ciel'ové skupiny vykonu socialnej prace a $pecifika socialnej prace s
cielovymi skupinami, Specifika cielovych skupin socialnej prace — rodiny s detmi,
zanedbavané, tyrané a zneuzivané deti; tyrani a zneuzivani dospeli l'udia; opustené
deti, dysfunk¢né rodiny; deti a mladi I'udia s poruchami spravania, s delikventnym
spravanim, pachajlcei trestnll ¢innost’; 'udia, ktori sa stali obet’ami trestného ¢inu;
nezamestnani l'udia; I'udia bez domova; uteenci a migranti, I'udia odliSnej kultirnej
prislusnosti; osoby pracujuce v poulicnom sexbiznise; I'udia po vykone trestu odiiatia
slobody; nizkoprijmoveé skupiny obyvatel’stva resp. chudobni I'udia; I'udia s
obmedzenou schopnost’ou samostatne fungovat’; opusteni I'udia; osoby z
marginalizovanych komunit resp. etnickych minorit; umierajuci l'udia a ich rodiny,
l'udia, ktori stratili svojich blizkych v dosledku imrtia, I'udia s rt6znymi zdravotnymi
problémami (v stave po tazkom uraze, s tazkym zdravotnym postihnutim, s réznymi
psychiatrickymi diagnézami, trpiaci latkovou 1 nelatkovou zavislostou a s d’al$imi
zdravotnymi problémami, ktoré su ovplyvnené, prip. ktoré ovplyviuju ich socialne
fungovanie) a i.

socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

Specifikacia: Pravne predpisy v oblasti rodinného prava a socidlnopravnej ochrany
deti a socidlnej kurately. Specifika prace v oblasti starostlivosti o maloleté deti, rodiny
a plnoleté fyzické osoby.

teoretické a metodologické vychodiska socialnej prace a interdisciplindrne stivislosti
socidlnej prace

Specifikacia: Teorie socialnej prace, postavenie socialnej prace v kontexte inych
vednych odborov; socidlno-filozoficke a etické zdklady socialnej prace; sociologické
zaklady socidlnej prace; psychologické zaklady socialnej prace; pravne zaklady
socialnej prace; ekonomické zaklady socialnej prace a zakladné znalosti z odboru
Statistiky, demografie, potrebné pre uskuto¢niovanie uloh socialnej prace; socidlno-
pedagogické a socidlno-andragogické zaklady socialnej prace; politologické zaklady
socidlnej prace a i.

teoretické koncepty socidlnej politiky



Specifikacia: Aplikovana socialna politika, tedria a prax, objekty a subjekty socialnej
politiky, modely socialnej politiky, nastroje socialnej politiky, socialna politika na
medzinarodnej urovni, typolédgie a funkcie socialneho statu, vplyv demografického
vyvoja na socidlnu politiku, typy rodinnej politiky a motivaéné nastroje populacnej
politiky; zdravotna politika v legislativnom ukotveni (choroba, invalidita, pracovna
neschopnost’, kompenzacia tazkého zdravotného postihnutia), rieSenie chudoby v
legislative (hmotna nudza, zivotné minimum); aktualne trendy socialnej politiky vo
vzdelavani (inteligencny rast, potreba dudlneho vzdeldvania); politika zamestnanosti a
politika trhu prace (aktivne a pasivne nastroje v rieSeni nezamestnanosti); komunalna
socialna politika; financovanie socialnej politiky, mimovladny sektor a jeho funkcie v
systéme socidlnej politiky; participacia a ucast’ v socialnej politike (socialne
partnerstvo, tripartizmus, kolektivne vyjednavanie a kolektivne zmluvy).

supervizia v socidlnej praci

Specifikacia: Ciel’ a zameranie supervizie v socialnej praci, typy supervizie, formy
supervizie, Struktura supervizie, techniky pouzivané pri supervizii.

inkluzivne pristupy a principy zmociiovania

Specifikacia: Uvod do problematiky inkltzie, ludsko-pravny pristup, medzinarodné
pravne akty a pravne akty zavdzné pre naSu republiku v oblasti inklizie; individualne
planovanie, budovanie podpornych sieti, sietovanie a multidisciplinarna spolupraca;
principy zmocnovania; moznosti socialneho pracovnika pri tvoreni inkluzivneho
prostredia.

nastroje kompenzacie tazko zdravotne postihnutych

Specifikacia: Poskytovanie kompenza¢nych pomdcok, osobnej asistencie a prispevku
na opatrovanie pre osoby s tazkym zdravotnym postihnutim; naroky zo systému
zdravotného poistenia; socidlno-zdravotné sluzby pre osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim.

tedrie, formy a metody sociadlnej prace

Specifikacia: Hlavné pristupy v socialnej praci; Zivotna situacia a socialne fungovanie;
zékladné principy socidlnej prace; metody socidlnej prace s jednotlivcom, rodinou,
skupinou a komunitou; metody pouzivané vo vSetkych spolo¢ensko-vednych
disciplinach — analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, d’alej diagnostické metddy,
metody hodnotenia a d’alSie.

uzivatel'ska znalost’ vSetkych aplikacii narodného informacného systému socialnych
sluzieb

socialne sluzby

Specifikacia: Druhy, formy, cielova skupina socialnych sluzieb, kompetencie najma
vyssich izemnych samospravnych celkov, obci v oblasti poskytovania socidlnych
sluzieb, postupy a konanie pri uplatiiovani ndrokov na socialne sluzby.

postupy evidencie a archivacie dokumentacie stivisiacej s poskytovanim socialnej
sluzby

Specifikacia: Evidencia klientov — pripadov — konzultacii poradenského procesu,
zdznamovy harok klienta — evidencia poskytnutych informacii, informacné systémy
socidlneho poradenstva.

profesijna etika v socidlnej praci

typy klientov socidlneho poradenstva

Specifikacia: Typy klientov - nedobrovolny klient, klient v odpore, ml¢anlivy klient,
depresivny klient, suicidalny klient, manipulativny klient, agresivny klient.

sluzby zamestnanosti



Specifikacia: Pravne vztahy pri uplatiiovani sluZieb zamestnanosti, aktualne aktivne
opatrenia na trhu prace.

pomoc v hmotnej niidzi

Specifikacia: Podmienky a naroky pri poskytovani davky a prispevkov v hmotnej
nudzi. Oblast’ poskytovania nahradného vyzivného.

zékladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany
zdravia pri praci, zasady bezpecného spravania na pracovisku a bezpecné pracovné

postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

sledovanie legislativnych predpisov a ich zmien tykajacich sa poskytovania socidlnych
sluzieb v SR

orientacia v informacnych systémoch socialnych sluzieb

ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zdsad bezpecnej prace a
ochrany zdravia pri praci, zasad bezpe¢ného spravania na pracovisku a bezpe¢nych
pracovnych postupov

vypracovanie planu socidlnej intervencie, vratane rozsahu, druhu a potreby socidlnych
opatreni

vyhodnocovanie u€innosti poskytnutej pomoci

analyza problémov a moznosti v roznych oblastiach socidlnej sféry

uplatiiovanie pravnych predpisov pri nakladani s osobnymi idajmi

vedenie socidlnej dokumentacie klientov

navrhovanie foriem socidlnej pomoci

poskytovanie pomoci a podpory v oblasti inkluzie klientov, ktori takito pomoc
potrebuju v dosledku réznych faktorov

vytvaranie podpornej siete klienta, sietovanie a koordinovanie ¢innosti
multidisciplindrneho timu odbornikov a podpornej siete klienta

dodrziavanie etickych principov socialnej prace

vykonavanie socialnej prevencie, vratane depistaZnej Cinnosti, zameranej na cielené a
véasné vyhladavanie jedincov, ktori sa moZu ocitnut’ alebo sa uz ocitli v nepriaznivej
socialnej situécii

vyuZzivanie IT zru€nosti na pouZivanie aplikacii evidencie a manaZzmentu klienta v
narodnom informa¢nom systéme socialnych sluzieb

realizacia socialnych intervencii

konstruktivne rieSenie krizovych situécii a konfliktov

spolupraca s manazérmi a Specialistami z inych odvetvi

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

Komunikaéné kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Matematicka gramotnost’

Digitalna gramotnost’

Medidlna gramotnost’

Environmentalna gramotnost’

Ekonomické a finanéna gramotnost’



e Obcianske kompetencie

e Technicka gramotnost’

e Zdravotnad gramotnost’

¢ Socialne kompetencie

e (Osobnostné a emocionalne kompetencie
e Schopnost’ ucit’ sa

Organizovanie a planovanie prace
Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie
Tvorivost (kreativita)

Zdravotna gramotnost’
Socialne kompetencie
Osobnostné a emociondlne kompetencie
Schopnost’ ucit’ sa
Organizovanie a planovanie prace
Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie
Strategické a koncepcné myslenie
Tvorivost’ (kreativita)
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POSUDKOVY SOCIALNY PRACOVNIK je samostatny odborny pracovnik, ktory vykonava
Specializované odborné ¢innosti v Specializovanom odbore socidlnej prace, ktorym je socialna

posudkova ¢innost’. Posudkovy socialny pracovnik vykonéava socidlnu posudkovi ¢innost’ a
poskytuje socidlne poradenstvo pre fyzické osoby s tazkym zdravotnym postihnutim a pre
fyzické osoby na ucely vybranych druhov socialnych sluzieb. Posudkovy socialny pracovnik je
pripraveny na timovu pracu a sietovanie na komunalnej irovni.

ODBORNE VEDOMOSTI

¢ informacné systémy verejnej spravy pre pracu s cielovou skupinou

e teoretické a praktické vychodiské vSeobecnych technickych poziadaviek na stavby
uzivané osobami s obmedzenou schopnost'ou pohybu a orientacie

e uzivatel'ska znalost’ vSetkych aplikacii narodného informaéného systému socialnych
sluzieb

e zakladné vychodiska v oblasti I'udskych prav a slobod fyzickych osdb so zdravotnym
postihnutim

¢ rodinné a SirSie socidlne prostredie fyzickych osob

e aktualna pravna Uprava a organizacné formy zabezpecenia socidlnej posudkove;j
¢innosti

¢ individualne predpoklady fyzickych osob s tazkym zdravotnym postihnutim a
fyzickych 0s6b odkézanych na socidlnu sluzbu
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teoretické a praktické vychodiska kontrolnej ¢innosti v oblasti socidlnej posudkove;j
¢innosti

teoretické a praktické vychodiské socialnej posudkovej ¢innosti v kontexte podpory
socialnej inkluzie

zékladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany
zdravia pri praci, zasady bezpecného spravania na pracovisku a bezpecné pracovné

postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

uplatiovanie pravneho ramca kompenzacnej pomoci a socidlnych sluzieb

ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpe¢nej prace a
ochrany zdravia pri préci, zasad bezpe¢ného spravania na pracovisku a bezpecnych
pracovnych postupov

vyber optimalnej kombinacie podpornych nastrojov

vykonévanie kontroly s cielom posudenia individudlnych potrieb, schopnosti,
socialneho znevyhodnenia, rodinného a SirSieho socidlneho prostredia fyzickej osoby
vyuzivanie vysledkov kontroly na ucely optimalizacie podpory

analyza podpornych kapacit rodiny a podporného kruhu fyzickej osoby

analyza potrieb, schopnosti, socidlneho znevyhodnenia fyzickej osoby a jej rodiny
identifikacia dilem a paradoxov vlastnej prace

identifikécia potrieb a schopnosti znevyhodnenia fyzickej osoby vo fyzickom prostredi
sietovanie na komundlnej trovni

vyuzivanie IT zru¢nosti na pouZzivanie IS verejnej spravy pre pracu s cielovou
skupinou

vyuzivanie IT zruénosti na pouzivanie aplikacii evidencie a manazmentu klienta v
narodnom informa¢nom systéme socialnych sluzieb - perspektiva: buduca

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

Komunika¢né kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Matematicka gramotnost’

Digitalna gramotnost’

Medialna gramotnost’

Environmentéalna gramotnost’

Ekonomické a finan¢na gramotnost’

Obcianske kompetencie

Technickéd gramotnost’

Zdravotna gramotnost’

Socidlne kompetencie

Osobnostné a emociondlne kompetencie

Schopnost’ ucit’ sa

Organizovanie a planovanie prace

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie



e Tvorivost (kreativita)

e Zdravotna gramotnost’

e Socialne kompetencie

e Osobnostné a emocionalne kompetencie

e Schopnost’ ucit’ sa

Organizovanie a planovanie prace

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie

Tvorivost (kreativita)
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SOCIALNY PRACOVNIK je samostatny odborny pracovnik, ktory disponuje znalostami a
zruénost’ami z oblasti socidlnej prevencie aj intervencie, z oblasti riadenia socialnych klientov
aj socialnych procesov. V ramci vykonu samostatnej odbornej ¢innosti vykonava socialnu
prevenciu aj intervenciu tak s jednotlivcom, ako aj skupinou a komunitou. V ramci svojej
odbornej intervencie disponuje Sirokym arzendlom metod a technik socialnej prace, ktoré
erudovane aplikuje v rdmci socialnej prevencie, socialneho poradenstva, socidlnej
rehabilitacie, krizovej intervencie. Po zaskoleni méze vykonavat’ socialnu posudkovu ¢innost’.
Socialny pracovnik spolupracuje s asistentom socidlnej prace a koordinuje procesy
vyhladavania a motivovania klientov, posudzuje zZivotnt situaciu klientov, dokaze urcit’ mieru
ohrozenia diet’at’a a jeho rodiny, riadi prijimacie a adapta¢né procesy klientov do r6znych
socidlnych programov a podiela sa na zabezpeCovani poskytovania komplexnej starostlivosti.
Riadi a koordinuje aktivity jednotlivych socidlnych pripadov, socidlnych skupin a komunit.
podiela sa na tvorbe a realizacii lokdlnych a komunalnych socidlnych politik.
ODBORNE VEDOMOSTI
e socidlne zabezpecenie a jeho systém
e Specifikacia: Etapy transformacie socialnej sféry v Slovenskej republike, aktualna
socidlna politika v legislativnom zdzemi Slovenskej republiky, systém socidlneho
zabezpecenia (socidlne poistenie, socialna pomoc, socidlna podpora).
e informacné systémy verejnej spravy pre pracu s ciel'ovou skupinou
e ciel'ové skupiny socialnej prace
e Specifikacia: Ciel'ové skupiny vykonu socialnej prace a $pecifika socialnej prace s
cielovymi skupinami, Specifiké cielovych skupin socialnej prace — rodiny s det'mi,
zanedbavané, tyrané a zneuzivané deti; tyrani a zneuzivani dospeli l'udia; opustené
deti, dysfunk¢né rodiny; deti a mladi I'udia s poruchami spravania, s delikventnym
spravanim, pachajucei trestnu ¢innost’; 'udia, ktori sa stali obetami trestného ¢inu;
nezamestnani l'udia; I'udia bez domova; uteenci a migranti, I'udia odlisnej kultirnej
prisluSnosti; osoby pracujice v poulicnom sexbiznise; 'udia po vykone trestu odnatia
slobody; nizkoprijmové skupiny obyvatel'stva resp. chudobni I'udia; I'udia s
obmedzenou schopnost’ou samostatne fungovat’; opusteni l'udia; osoby z
marginalizovanych komunit resp. etnickych minorit; umierajuci l'udia a ich rodiny,
l'udia, ktori stratili svojich blizkych v dosledku timrtia, I'udia s r6znymi zdravotnymi
problémami (v stave po tazkom tUraze, s tazkym zdravotnym postihnutim, s roznymi
psychiatrickymi diagnézami, trpiaci latkovou 1 nelatkovou zavislost'ou a s d’alsSimi
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zdravotnymi problémami, ktoré st ovplyvnené, prip. ktoré ovplyviiuju ich socialne
fungovanie) a i.

socialnopravna ochrana deti a socialna kuratela

teoretické a metodologické vychodiska socialnej prace a interdisciplinarne savislosti
socialnej prace

Specifikacia: Teorie socialnej prace, postavenie socialnej prace v kontexte inych
vednych odborov; socidlno-filozofické a etické zaklady socidlnej prace; sociologické
zéklady socidlnej prace; psychologické zaklady socialnej prace; pravne zaklady
socialnej prace; ekonomické zaklady socialnej prace a zakladné znalosti z odboru
Statistiky, demografie, potrebné pre uskuto¢novanie uloh socialnej prace; socialno-
pedagogické a socidlno-andragogické zaklady socialnej prace; politologické zaklady
socialnej prace a i.

teoretické koncepty socialnej politiky

Specifikacia: Aplikovana socialna politika, tedria a prax, objekty a subjekty socialnej
politiky, modely sociélnej politiky, néstroje socialnej politiky, socidlna politika na
medzindrodnej trovni, typologie a funkcie socidlneho Statu, vplyv demografického
vyvoja na socidlnu politiku, typy rodinnej politiky a motiva¢né nastroje populacnej
politiky; zdravotna politika v legislativnom ukotveni (choroba, invalidita, pracovna
neschopnost’, kompenzacia t'azkého zdravotného postihnutia), rieSenie chudoby v
legislative (hmotna nudza, zivotné minimum); aktualne trendy socialnej politiky vo
vzdeldvani (inteligencny rast, potreba dudlneho vzdelavania); politika zamestnanosti a
politika trhu prace (aktivne a pasivne nastroje v rieSeni nezamestnanosti); komunalna
socialna politika; financovanie socialnej politiky, mimovladny sektor a jeho funkcie v
systéme socidlnej politiky; participacia a ucast’ v socidlnej politike (socialne
partnerstvo, tripartizmus, kolektivne vyjednavanie a kolektivne zmluvy).
Specifikacia: Ciel’ a zameranie supervizie v socialnej praci, typy supervizie, formy
supervizie, Struktura supervizie, techniky pouZzivané pri supervizii.

metodoldgia a Statistika vyskumu v socialnej praci

Specifikécia: Potreba a vyuzitie vyskumu v praxi socialnej prace, vyskum vs.
prieskum, prax zalozena na dokazoch, zdkladné typy vyskumov v socialnej praci,
vyskumny projekt, vyskumny problém (st¢asny stav poznania problému, teoretické
vychodiska skimanej problematiky), metodoldgia vyskumu, vyskumné otazky
(hlavna, ¢iastkové), vyskumna stratégia, hypotézy, vyskumna vzorka (objekt
vyskumu, vyber respondentov), metody zberu vyskumnych dat, validita a reliabilita
metdd ziskavania udajov, ¢asovy harmonogram vyskumu, metody analyzy
vyskumnych dat, Statistické spracovanie vyskumnych dat, zobrazovacie techniky
vyskumnych dat, interpretacia udajov, zavery vyskumu a ndvrhy opatreni, zostavenie
zaverecnej spravy z vyskumu, etika vo vyskumnej praci.

manazment a projektovanie v socidlnej praci

Specifikacia: Charakteristika, podstata a vyznam manaZzmentu v socialnej praci,
strategické planovanie, manazérske rozhodovanie, vedenie I'udi, bezné riadenie verzus
projektové riadenie, zaklady projektovej prace.

inkluzivne pristupy a principy zmociiovania

Specifikacia: Uvod do problematiky inkluzie, 'udsko-pravny pristup, medzinarodné
pravne akty a pravne akty zavdzné pre nasu republiku v oblasti inkluzie; individualne
plénovanie, budovanie podpornych sieti, sietovanie a multidisciplinarna spolupraca;
principy zmocnovania; moznosti socialneho pracovnika pri tvoreni inkluzivneho
prostredia.

nastroje kompenzacie tazko zdravotne postihnutych



teorie, formy a metody socialnej prace

Specifikacia: Hlavné pristupy v socialnej praci; Zivotna situcia a socialne fungovanie;
zakladné principy socidlnej prace; metddy socialnej prace s jednotliveom, rodinou,
skupinou a komunitou; metédy pouzivané vo vSetkych spolocensko-vednych
disciplinach — analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, d’alej diagnostické metody,
metody hodnotenia a d’alSie.

uzivatel'ska znalost’ vSetkych aplikacii narodného informa¢ného systému socialnych
sluzieb perspektiva: budica

socialne sluzby

sluzby zamestnanosti

pomoc v hmotnej niidzi

zakladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany
zdravia pri praci, zdsady bezpe¢ného sprévania na pracovisku a bezpe¢né pracovné

postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri praci, ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpe¢nej prace a
ochrany zdravia pri préci, zasad bezpecného spravania na pracovisku a bezpe¢nych
pracovnych postupov

podnecovanie efektivnych zmien v oblasti socialnej politiky na urovni institucionélne;j,
lokalnej, regiondlnej a celosStatne;j

vypracovanie planu socidlnej intervencie, vratane rozsahu, druhu a potreby socidlnych
opatreni

vyhodnocovanie ucinnosti poskytnutej pomoci

analyza problémov a moZnosti v r6znych oblastiach socialnej sféry

Specifikacia: Analyzovanie individualnych alebo skupinovych potrieb klientov
socialnej starostlivosti.

socialne diagnostikovanie

priprava a realizacia vyskumu v oblasti socidlnej prace

Specifikacia: Organizovanie a realizcia prieskumov a vyskumov v oblasti svojej
poOsobnosti.

vyvijanie, implementovanie, roz§irovanie, prispdsobovanie a lokalizovanie foriem a
metdd socialnej prace

Specifikacia: Napr. krizova intervencia, terénna praca, resocializacia, vyjednavanie a
zastupovanie klienta, pomoc ob¢anom v hmotnej a socialnej nudzi a pod.

vedenie prislusnych evidencii a dokumentacie v socialnej sluzbe

Specifikacia: Vedenie socialnej dokumentacie klientov.

socialnej dokumentacie klientov

Specifikacia: Vedenie socialnej dokumentacie klientov, zaznamenavanie socialnych
intervencii.

spracovavanie dat a informacii ziskanych sociologickymi prieskumami a priprava
socidlneho vyskumu

navrhovanie foriem socidlnej pomoci

poskytovanie pomoci a podpory v oblasti inkluzie klientov, ktori takuto pomoc
potrebuji v désledku réznych faktorov

poskytovanie krizovej intervencie, socialneho poradenstva a podpory zameranej na
rieSenie nepriaznivej socialnej situacie



e zastupovanie klienta v konani pred sidmi, orgdnmi verejnej moci a inymi pravnymi
subjektmi

o Specifikacia: zastupovanie (v pripade potreby a poverenia) klienta pred organmi
Statnej spravy a samospravy, sudmi

e vytvaranie podpornej siete klienta, sietovanie a koordinovanie ¢innosti
multidisciplindrneho timu odbornikov a podporne;j siete klienta

e zastupovanie a presadzovanie zdujmov zraniteI'nych skupin

e podiel’anie sa na praktickej priprave Studentov socialnej prace

e vykonavanie socialnej prevencie, vratane depistaznej ¢innosti, zameranej na cielené a
v€asné vyhl'adavanie jedincov, ktori sa mézu ocitnut’ alebo sa uz ocitli v nepriaznive;j
socialnej situacii

e vyuzivanie IT zru¢nosti na pouZivanie IS verejnej spravy pre pracu s cielovou
skupinou

e vyuzivanie IT zruénosti na pouzivanie aplikacii evidencie a manazmentu klienta v

narodnom informa¢nom systéme socidlnych sluzieb perspektiva - budtica

realizdcia socidlnych intervencii

konstruktivne riesenie krizovych situacii a konfliktov

zriad’ovanie, koordinovanie a organizovanie socialnych sluzieb

spolupraca s manazérmi a Specialistami z inych odvetvi

Specifikacia: Ako napr.: zdravotnictvo, $kolstvo a pod.

poskytovanie zakladnej krizovej intervencie

Specifikacia: Poskytovanie krizovej intervencie, socialneho poradenstva a podpory

zameranej na rieSenie nepriaznivej socialnej situdcie.

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

Komunika¢né kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Matematicka gramotnost’
Digitalna gramotnost’
Medidlna gramotnost’
Environmentalna gramotnost’
Ekonomické a finanénd gramotnost’
Obcianske kompetencie
Technicka gramotnost’
Zdravotna gramotnost’
Socialne kompetencie
Osobnostné a emocionalne kompetencie
Schopnost’ ucit’ sa
Organizovanie a planovanie prace
Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie
Strategické a koncepcné myslenie
Tvorivost’ (kreativita)

Zdravotna gramotnost’
e Socialne kompetencie



e Osobnostné a emociondlne kompetencie

e Schopnost’ ucit’ sa

e Organizovanie a planovanie prace

e Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
e Analytické myslenie

e Strategické a koncepcné myslenie

e Tvorivost (kreativita)
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SPECIALISTA V OBLASTI SOCIALNEJ A RODINNEJ POLITIKY kontroluje vykon Statnej
spravy a plni ulohy v oblasti socidlneho vylicenia, chudoby, pomoci v hmotnej nidzi,
socialne vylucenych spolocenstiev, Statnej socidlnej podpory, rodinnej politiky, otazok
populacnej politiky, socidlno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately, socialnych sluzieb,
penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a lekarske;j
posudkovej ¢innosti.

Specialista v oblasti socidlnej a rodinnej politiky vypractva na zaklade socialno-
ekonomickych a pravnych, Statistickych, demografickych a d’al$ich analyz koncepcie a
strategické materidly socidlnej inkliizie ohrozenych a marginalizovanych skupin, vratane
koncepcie socialnej inkluzie obcanov so zdravotnym postihnutim a starSich 'udi, koncepcie v
oblasti socidlne vylicenych spolocenstiev, koncepcie socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately, koncepciu Statnej rodinnej politiky, narodné priority rozvoja socialnych sluzieb a
legislativne zamery pred pripravou zakonov z vecného hl'adiska. Vypracuva navrhy
prislusnych vykonavacich pravnych predpisov a analyticko-prognostické materialy.

ODBORNE VEDOMOSTI

e zasady, metody, postupy a organizacia socialnej prace

e sociadlna problematika deti a mladeze

e legislativne normy v oblasti socialnych sluzieb

e Specifikacia:
zékon €. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona €.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zékon) v zneni neskorSich
predpisov

e rodinné pravo

e Specifikacia:
zakon €. 36/2005 Z. z. o rodine

e socialno-pravne postupy

e zasady tvorby koncepcnych, normotvornych a metodickych materidlov v Statnej
sprave

e posobnost’ Statnej spravy a samospravy na centralnej urovni

e socidlno-pravna ochrana a socialne sluzby

o Specifikacia:
Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov Vyhlaska
Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 643/2008 Z. z.,
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ktorou sa vykonavaju niektoré ustanovenia zadkona ¢. 305/2005 Z. z. o socidlnopravnej
ochrane deti a o socialnej kuratele a 0 zmene a doplneni

Systém socidlneho zabezpecenia - socidlne poistenie, Statna socialna podpora a
socidlna pomoc

zasady metodického usmeriiovania a kontroly poskytovania socidlnych sluzieb
navrhy legislativnych predpisov

pravne predpisy a zédkladné pojmy v oblasti socidlnych sluzieb

pravne predpisy a zdkladné pojmy v oblasti socidlnej ochrany deti a kurately
metodika pripravy koncepcii v oblasti socidlnych sluzieb

metodika pripravy legislativnych navrhov

programy a projekty v socidlnej oblasti

druhy a postupy tvorby analyz v oblasti socialnych sluzieb

postup spracovavania ¢iselnych udajov a analyz pre Statistické zistovania z oblasti
socialnych sluzieb

pravidla posudzovania a hodnotenia zdravotného stavu

pravidla posudzovania odkazanosti na socidlnu sluzbu

tvorba stanovisk k pravnym predpisom a navrhom na legislativne zmeny

tvorba analyz o odkazanych ob¢anoch

Systém verejnej spravy na Slovensku - Statna sprava, samosprava, verejné institucie
zasady kontroly ¢innosti uradov na centralnej, krajskej a obecnej urovni

postupy spracovavania ¢iselnych udajov a analyz pre Statistické zistovania

poznanie rizik ohrozujucich vlastné zdravie alebo zdravie inych a zésad bezpecnosti
pri praci

legislativa v oblasti kompenzécie tazkého zdravotného postihnutia

Specifikacia:

Zakon €. 447/2008 Z. z. o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu t'azkého
zdravotného postihnutia a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich
predpisov Opatrenie Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
¢. 6/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuje zoznam stavebnych prac, stavebnych materidlov
a zariadeni a maximalne zohl'adiiované sumy z ich ceny Opatrenie Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 7/2009 Z. z., ktorym sa ustanovuje
zoznam pomdcok a maximalne zohl'adiiované sumy z ceny pomdcok

Stratégie a socialna politika EU

ODBORNE ZRUCNOSTI

monitoring a hodnotenie stavu ukazovatel'ov ekonomického a socidlneho rozvoja
regionu, vratane navrhov jeho priorit

navrhy na zmeny legislativnych procesov v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a
kurately

koordinacia a metodické usmerfiovanie socidlo-pravnej ochrany deti alebo detske;j
prace

spracovavanie celostatnej koncepcie socialne pravnej ochrany deti, nahradnej
rodicovske;j starostlivosti alebo detskej prace

Specifikacia:

osobitne v oblasti socialno-pravnej ochrany deti a socidlnej kurately vratane
zabezpecenia ndhradného prostredia detom, ktoré nemé6zu vyrastat’ vo svojom
prirodzenom rodinnom prostredi a poradensko-psychologickych sluzieb
vypracovavanie stanovisk na rozhodovanie o davkach socialneho poistenia, socialnej
pomoci a Statnej socialnej podpory



e posudzovanie a vyhodnocovanie aplikacie platnych pravnych predpisov v oblasti
socialnych sluzieb

e orientdcia v postupoch a podkladoch na zabezpecovanie tvorby koncepcii a programov

e kontrola vykonu §tatnej spravy v oblasti socidlnej pomoci spravnymi uradmi na izemi
kraja

e vybavovanie podnetov fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

e predkladanie podnetov na prijatie zdkonov, ich zmeny a doplnenia

e vypracovavanie navrhov prislusnych vykonavacich pravnych predpisov

e dodrziavanie zasad bezpecnosti pri praci a hygieny prace

_* priprava analyticko-prognostickych materialov
VSEOBECNE SPOSOBILOSTI - KOMPETENCIE

analyzovanie a rieSenie problémov

kultivovany pisomny prejav

kultivovany slovny prejav, schopnost’ vyjadrovania sa
organizovanie a planovanie prace

tvorivost’ (kreativita)

informac¢nda gramotnost’

komunikacia (jednanie s 'ud'mi)

osobnostny rozvoj

prezentovanie

pruznost’ v mysleni (adaptabilita, flexibilita, improvizaéné sposobilosti)
rozhodovanie

samostatnost’

timova praca

vyjednavanie

digitalna gramotnost’ (pocitacové sposobilosti)
matematicka gramotnost’
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SPECIALISTA V OBLASTI POLITIKY ZAMESTNANOSTI A OCHRANY PRACE plni tlohy na
usekoch koordinécie tvorby $tatnej politiky rozvoja regiondlnej zamestnanosti, politiky trhu
prace, sluzieb zamestnanosti, minimalnej mzdy, tvorby, koordinacie a realizacie statnej
narodohospodarskej politiky zamestnanosti v nadvaznosti na europsku stratégiu
zamestnanosti. Podiel’a sa na spractvani navrhov stratégie vyuzivania fondov EU a
zabezpecuje niektoré ulohy v ramci realizacie projektov spolufinancovanych z eur6pskych
zdrojov v oblasti politiky zamestnanosti a ochrany prace.

Specialista v oblasti politiky zamestnanosti a ochrany prace plni ulohy v oblasti tvorby a
realizacie politiky pracovnopravnych vztahov, mzdovej politiky a ochrany prace, vratane
in§pekcie prace a nelegalnej prace a nelegalneho zamestnavania. V tychto oblastiach
vypracovava analyticko - prognostické materialy, stratégie, koncepcie, navrhy Statnej politiky,
podklady do navrhov a stanovisk vo vzt'ahu k eurépskym a medzindrodnym organizaciam a z
vecného hladiska vypracovava navrhy zakonov a prislusnych vykondvacich predpisov.

ODBORNE VEDOMOSTI
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pravne predpisy a zakladné€ pojmy v oblasti sluzieb zamestnanosti

Specifikécia:

zakon €. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov

narodny ak¢ény plan zamestnanosti

trh prace, jeho vyvojové trendy a ukazovatele trhu prace

zéakonnik prace

Specifikacia:

zékon ¢. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace v zneni neskorsich predpisov

metody prognodzovania vyvoja trhu prace

europske Strukturalne fondy, pravidla pre jeho vyuzivanie v podmienkach tradov
prace

europske Strukturalny fondy, pravidla pre vyberové konania, rozpoctové pravidla a
potrebna administrativa

pravne predpisy a zdkladné pojmy v oblasti BOZP

Specifikacia:

zékon ¢. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov, zakon ¢. 125/2006 Z. z. o inSpekcii
prace a o zmene a doplneni zédkona €. 82/2005 Z.z. o nelegalnej praci a nelegadlnom
zamestnavani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
zasady tvorby koncep¢nych, normotvornych a metodickych materidlov v Statnej
sprave

pOsobnost’ Statnej spravy a samospravy na centralnej tirovni

politické, pravne a administrativne principy, postupy a metddy vo verejnej sprave
Systém verejnej spravy na Slovensku - §tatna sprava, samosprava, verejné institucie
postupy a pravidla ¢erpania fondov z Eurdpskej unie a inych zdrojov

tvorba stanovisk k pravnym predpisom a ndvrhom na legislativne zmeny

tvorba rozhodnuti v sprdvnom a v odvolacom konani

podpora regionalneho rozvoja

navrhy legislativnych predpisov

Specifikécia:

postupy pripravy navrhov legislativnych predpisov, vykonavacich pravnych predpisov
a analyticko-prognostickych materialov

systém riadenia BOZP a PO v organizacii

spravne pravo

Specifikacia:

zékon €. 71/1967 Zb. o spravnom konani (spravny poriadok) v zneni neskorsich
predpisov

pravo eurdpskej unie

metddy kolektivneho vyjednavania

poznanie rizik ohrozujucich vlastné zdravie alebo zdravie inych a zasad bezpecnosti
pri praci

narodna stratégia

Specifikacia:

narodna stratégia zamestnanosti a europska stratégia zamestnanosti, opatrenia
Eurdépskej tinie na tvorbu zamestnanosti, eurépsky trh prace, otvorena metdda
koordinacie

pravne predpisy v oblasti pracovnej legislativy



Specifikacia:

inSpekcia prace, bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci, nelegalna praca a nelegalne
zamestnavanie, kolektivne vyjednavanie, cestovné ndhrady, minimalna mzda, scialny
fond, sluzby zamestnanosti, voleni funkciondri orgdnov tizemnej samospravy,
zékonnik prace

socidlny dialog a ucast’ zamestnancov na rozhodovani, socidlny dialog v Europske;j
unii

minimalna mzda a jej funkcie, aktualne pristupy v Europskej unii

ODBORNE ZRUCNOSTI

Vypracovavanie navrhov, odporuceni ¢i stanovisk k zalezitostiam zdsadného vyznamu
pre koncepcné a strategické rozhodovanie

predkladanie podnetov na prijatie zdkonov, ich zmeny a doplnenia

vybavovanie podnetov fyzickej osoby alebo pravnickej osoby

orientacia v postupoch a podkladoch na zabezpecovanie tvorby koncepcii a programov
tvorba koncepcii a metodik vo zverenej posobnosti v oblasti Statnej spravy a
samospravy

vypracovanie navrhov rozhodnuti v zmysle spravneho konania

tvorba celostatnej koncepcie poistného na socialne zabezpecenie a Statnu politiku
zamestnanosti

Specifikacia:

tvorba celoStatnej koncepcie a Statnej politiky zamestnanosti

tvorba planov a stratégii na zverenom useku $tatnej spravy

spracovavanie metodik a postupov na realizaciu dozornej ¢innosti inSpektoratu prace v
oblasti pracovnych podmienok, pracovného prostredia a pracovisk v danom odbore
posudzovanie Ziadosti o uréenie uplatnitelnej legislativy EU

vypracovavanie pravnych stanovisk, analyz a pripomienikovanie ndvrhov pravnych
predpisov, nariadeni a pod. v oblasti legislativneho procesu

posudzovanie podkladov pre rozhodovanie o odvolaniach proti rozhodnutiam
vypracovavanie nadvrhov prislusnych vykonavacich pravnych predpisov

priprava analyticko-prognostickych materialov

dodrziavanie zésad bezpecnosti pri praci a hygieny prace

posudzovanie a vyhodnocovanie aplikacie platnych pravnych predpisov v zverenej
oblasti

koordinacia tvorby Statnej politiky rozvoja regionalnej zamestnanosti, politiky trhu
prace, sluzieb zamestnanosti, minimalnej mzdy

vytvaranie, koordinacia a realizacia statnej narodohospodarskej politiky zamestnanosti
v nadvéznosti na europsku stratégiu zamestnanosti

vypracovavanie navrhov stratégii vyuzivania fondov EU v oblasti zamestnanosti a
ochrany prace

VSEOBECNE SPOSOBILOSTI — KOMPETENCIE

analyzovanie a rieSenie problémov

kultivovany pisomny prejav

kultivovany slovny prejav, schopnost’ vyjadrovania sa
organizovanie a planovanie prace

tvorivost’ (kreativita)

informacna gramotnost’



e komunikacia (jednanie s 'ud'mi)

e osobnostny rozvoj

e prezentovanie

e pruznost’ v mysleni (adaptabilita, flexibilita, improvizacné spdsobilosti)
e rozhodovanie

e samostatnost’

timova praca

vyjednévanie

digitdlna gramotnost’ (pocitacové sposobilosti)

matematicka gramotnost’
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RIADITEL ZARIADENIA SOCIALNOPRAVNEJ OCHRANY DETIi A SOCIALNEJ KURATELY
riadi, organizuje a kontroluje vykonavanie opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlne;j
kurately v zariadeni. Zabezpecuje ochranu prav a pravom chranenych zdujmov dietat’a,
ochranu jeho zivota, zdravia a priaznivého psychického a fyzického vyvinu diet’at’a.
Vykonévanie opatreni zabezpecuje pobytovou, ambulantnou alebo terénnou formou, pripadne
kombinovanou formou a to najmé poskytovanim starostlivosti pri uspokojovani
nevyhnutnych potrieb deti, ako aj posiliiovanim rodi¢ovskych zru¢nosti vykonavanim
socialnej prace, psychologickej pomoci a starostlivosti, vychovy, $pecialno-pedagogickej
starostlivosti, lieCebno-vychovnej starostlivosti, diagnostiky a d’al§ich odbornych ¢innosti
zodpovedajucich ucelu zariadenia. Zodpoveda za vypracovanie programu zariadenia s opisom
odbornych metdd prace s diet'at’om, jeho rodinou alebo plnoletou fyzickou osobou, najmé v
pobytovom zariadeni utvara podmienky na vhodna formu realizacie opatreni socidlnopravne;j
ochrany deti a socidlnej kurately. Manazuje a zodpoveda za tvorbu personélnych a
organiza¢nych podmienok v zariadeni, vykonavanie odbornych ¢innosti v odbornom time a
profesiondlny rozvoj pracovnikov v sulade s legislativne stanovenymi poZiadavkami.
Zabezpecuje spolupracu so zainteresovanymi subjektmi a d’alSie ¢innosti v ustanovenom
rozsahu. Zodpoveda za hospodarne a efektivne nakladanie s finanénymi prostriedkami a

zverenym majetkom organizacie.
ODBORNE VEDOMOSTI

e zasady moralneho kodexu a ml¢anlivosti

e Specifikacia: Hodnoty a principy profesijného spravania, dodrziavanie spolo¢enskych
noriem a zasad organizacie

e socialna politika a verejnd sprava

e Specifikacia: Znalost’ systému verejnej spravy, pdsobnost’ organov verejnej spravy v

oblasti socidlneho zabezpecenia, kompetencie v oblasti opatreni socialnopravnej

ochrany deti a socialnej kurately; znalost’ opatreni a nastrojov socialnej politiky a

narodnych stratégii v socialnej oblasti so zameranim na deti a rodinu

manazment

zasady vedenia pracovného kolektivu

metddy a postupy hodnotenia vykonnosti organizécie

Skolska sustava, vzdelavacie urovne, odbory vzdeldvania, stistava KOV

Specifikéacia: Zariadenie socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vytvara

podmienky na individuélne vzdelavanie diet'at’a alebo na zriadenie $koly na tcely
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plnenia povinnej skolskej dochadzky a pripravy na povolanie, ak to vyzaduje
zdravotny stav diet'at’a, pre ktoré zariadenie vykonéva opatrenia pobytovou formou,
alebo je to potrebné z dovodu, pre ktory su opatrenia pre diet’a vykonavané pobytovou
formou.

hodnotiace a motiva¢né systémy zamestnancov

pracovné pravo, pracovno-pravne vztahy, socidlne zabezpecenie, zakon o sluzbach
zamestnanosti

pravne predpisy suvisiace s poskytovanim zdravotnej, vratane oSetrovatel'ske;
starostlivosti

Specifikéacia: Poskytovanie o$etrovatel'skej starostlivosti v zariadeni, podmienky jej
poskytovania, rozsah a podmienky uhrady oSetrovatel'skej starostlivosti zariadeniu a
uzatvaranie zmluv o poskytovani oSetrovatel'skej starostlivosti v zariadeni.

Napr.: zékon €. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
zékon €. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejné¢ho zdravotného poistenia a o uhradach za sluzby suvisiace s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti v zneni neskorSich predpisov, zdkon ¢. 578/2004 Z. z. o
poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti, zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych
organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov, zakon ¢.
581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohl'ade nad zdravotnou starostlivostou a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

legislativa rozpoc¢tovych pravidiel a spravy majetku vztahujica sa na zariadenie
socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately

informacné systémy na vizualizaciu dat a vysledkov analyz

Specifikacia: Uzivatel'ska znalost MS Office a d’alsich SW

zasady a pravne normy suvisiace s ochranou osobnych tidajov

metody evidencie

Specifikacia: Metody evidencie odbornych tisekov organizacie.

pravne predpisy a zakladné€ pojmy v oblasti socidlnopravnej ochrany deti a socialne;j
kurately

Specifikacia: Ochrana prav a pravom chranenych zaujmov dietat’a, ochrana jeho
zivota, zdravia a priaznivého psychického a fyzického vyvinu diet’ata.

verejné obstaravanie, hospodarska stt'az

dokumenty o pravach dietata

Specifikacia: Dohovor o pravach dietata, Opéné protokoly k Dohovoru o pravach
dietat’a, Europske Standardy kvality pre pomoc det'om Zijicim mimo vlastnej rodiny;
narodné stratégie: Koncepcia zabezpecenia vykonu sudnych rozhodnuti v zariadeniach
socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, Plan transformacie a
deinstitucionalizacie nahradnej starostlivosti ai.

odborna terminologia v oblasti vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately

Specifikéacia: Znalost’ principov ochrany deti, predchadzania, zabrafiovania pri¢inam
vzniku a prehlbovania negativnych javov a procesov v spolo¢nosti v zavislosti od
konkrétneho opatrenia, znalost’ vyuzivania odbornych metdd a technik prace s
dietat’om a rodinou, ako zékladného predpokladu pre riadenie zariadenia a
prezentovanie odbornej ¢innosti navonok.

uzivatel'ska znalost’ informacnych systémov

Specifikéacia: napr.: evidenéné systémy vykonu opatreni socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, vyhodnocovanie, analyzy



o zakladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany
zdravia pri praci, zasady bezpecného spravania na pracovisku a bezpecné pracovné

postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

e aplikovanie pravidiel etikety

o Specifikéacia: Prijimanie etickych a moralnych zasad v ¢innosti organizacie,
uplatiovanie profesijnych etickych pravidiel pri vykone profesii zamestnancov
zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately (eticky kodex pracovnika
vo verejnom zaujme, eticky kodex socialneho pracovnika, eticky kodex odborného
pracovnika zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately)

e sledovanie a aplikacia vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a noriem v oblasti
personalistiky

o Specifikacia: Zabezpeenie vykonu odbornych ¢innosti v odbornom time v
ustanovenom pocte a profesijnej Struktare, profesionalny rozvoj pracovnikov
zariadenia prostrednictvom programu celozivotného vzdelavania a programu
supervizie, odmenovanie, persondlne zabezpecenie prierezovych a obsluznych
¢innosti.

¢ sledovanie platnej legislativy a kontrola jej uplatiiovania v stlade s internymi
predpismi organizacie

e vyuzivanie IT zruénosti na pouzivanie dostupnych informa¢nych systémov a
narodnych informacnych systémov

e orientdcia v dokumentacii dietat’a, v metddach socialnej prace, v psychologicke;j
pomoci a starostlivosti, vychove, lieCebno-vychovnej starostlivosti, diagnostike,
Specidlno-vychovnej starostlivosti, oSetrovatel'skej a rehabilitacnej starostlivosti

e ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci, ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpecnej prace a
ochrany zdravia pri praci, zadsad bezpecného spravania na pracovisku a bezpecnych
pracovnych postupov

e podnecovanie efektivnych zmien v oblasti socialnej politiky na Girovni inStitucionalnej,
lokalnej, regionélnej a celoStatnej

e vyhodnocovanie u¢innosti poskytnutej pomoci

e uplatilovanie pravnych predpisov pri nakladani s osobnymi udajmi

e Specifikacia: Vyuzivanie a nakladanie s osobnymi idajmi pracovnikov zariadenia,
deti a rodin, u ktorych sa vykonavaju opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a
socidlnej kurately.

e vedenie pozadovanej prevadzkovej dokumentacie, agend, evidencie, Statistik a pod.

e porozumenie a interpretdcia analyz udajov vznikajucich pri poskytovani socidlne;
starostlivosti

e preSetrovanie a vybavovanie st'aznosti, pripomienok a podnetov zamestnancov

e vykonavanie su¢innosti pre inStiticie vykonnej moci, Statnej a verejnej spravy a
samospravy

o Specifikacia: Spolupraca so zastupcami orgénov $tatnej spravy v oblasti starostlivosti
o rodinu a deti, organmi kontroly, policiou, akreditovanymi subjektmi, vy$$imi
uzemnymi celkami, samospravou a d’alSimi dotknutymi subjektami verejnej spravy.

e aplikacia pravnych predpisov v procesoch riadenia, spravovania a zastupovania
zariadenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately



o Specifikacia: Napr.: tatutirne kompetencie, zastupovanie zariadenia navonok aj
dovnutra organizacie, spravovanie finan¢nych prostriedkov a majetku, manazovanie
BOZP a PO, verejného obstaravania a pod.

e motivovanie a hodnotenie zamestnancov

e organizacnych utvarov a odbornych timov

e uplatilovanie pravnych predpisov, narodnych stratégii a internych noriem z oblasti
vykonu opatreni socidlnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately a ochrany prav
dietata

e Specifikacia: Zabezpedenie a usmerfiovanie vykonavania odbornych ¢innosti, ochrany
prav a pravom chranenych zaujmov diet’at’a, jeho priaznivého vyvinu. Tvorba
programu zariadenia odbornych metdd prace s dietat’om, jeho rodinou alebo plnoletou
fyzickou osobou. Realizacia narodnej stratégie deinstitucionalizacie zariadeni
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

Komunika¢né kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Matematickd gramotnost’

Digitalna gramotnost’

Medialna gramotnost’

Environmentalna gramotnost’

Ekonomicka a finan¢na gramotnost’

Obcianske kompetencie

Technickéd gramotnost’

Zdravotna gramotnost’

Socidlne kompetencie

Osobnostné a emociondlne kompetencie

Schopnost’ uit’ sa

Organizovanie a planovanie prace

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie

Tvorivost’ (kreativita)
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ODBORNY PRACOVNIK PORADENSKYCH SLUZIEB ZAMESTNANOSTI vykonava samostatné
poradenské sluzby pre uchadzacov o zamestnanie a zaujemcov o zamestnanie, a to formou
individudlneho alebo skupinového poradenstva. Poskytuje poradenské a konzulta¢né sluzby v
oblasti voI'by povolania, vyberu zamestnania, jeho zmeny, ako aj vyberu zamestnanca.
Vyhodnocuje schopnosti, pracovné skiisenosti, odborné zru¢nosti, stupen vzdelania a
zdravotnu sposobilost’ uchadzaca o zamestnanie pred zaradenim na vzdelavanie a pripravu pre
trh prace. Vytvara osobnostny profil uchadzaca o zamestnanie na urcenie opatreni, aktivit a
sluzieb potrebnych na jeho uplatnenie na trhu prace. Zabezpecuje vyber uchadzacov o
zamestnanie do poradenskych programov, projektov a vycvikov. Realizuje zhodnotenie
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efektivnosti a iCelnosti poziadavky na rekvalifikaciu uchadzacov o zamestnanie.
Spolupracuje pri vyberovych konaniach na obsadenie vol'nych pracovnych miest a burzach
prace. Vypracuva pravidelné Statistické hldsenia a v internom informa¢nom systéme vedie
spisovu dokumentaciu suvisiacu s poskytovanim poradenskych sluzieb zamestnanosti.

ODBORNE VEDOMOSTI

metddy a formy prace v poradenskom procese

psycholégia

socidlna psychologia

zéasady a techniky profesionalnej komunikacie

pravne predpisy a pojmy v oblasti zaobchadzania s osobnymi udajmi

Specifikacia: Znalost’ zakona o ochrane osobnych tdajov.

Informaény systém evidovania elektronickych dokumentov (DMS)

postupy evidencie a archivacie

vnutorné organiza¢né smernice - normativne instrukcie, vnutorné predpisy, interné

normy

metddy presetrovania staznosti, podnetov a podani vo vymedzenom rozsahu

e socialne poradenstvo

e poradenstvo, moznosti a postupy pomoci pre ob¢anov v nepriaznivej alebo krizovej
socialnej situacii

e postupy a metddy socidlnej pomoci

e pravne predpisy a zékladné pojmy v oblasti sluzieb zamestnanosti

Specifikacia: Zakon &. 5/2004 Z.z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni

niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov.

narodny akény plan zamestnanosti

metddy a postupy pracovno-profesijného poradenstva

metddy a postupy skupinového pracovno-profesijného poradenstva

metody a postupy sprostredkovania prace

metddy a formy spolupréace s inymi utvarmi v rdmci organizacie/Uradu prace,

socidlnych veci a rodiny

e systém vypracovavania individudlneho akéného planu (IAP) na podporu pracovného
uplatnenia uchaddzaca o zamestnanie na trhu prace

e metddy a postupy zabezpecenia vyberu uchadzacov o zamestnanie do poradenskych
programov, projektov a vycvikov

e metddy a postupy vyhodnocovania schopnosti, pracovnych skusenosti, odbornych
zrucnosti, stupiia vzdelania a zdravotnej spdsobilosti uchadzaca o zamestnanie pred
zaradenim na vzdelavanie a pripravu pre trh prace alebo na iné opatrenie aktivnej
politiky trhu prace

e systém hodnotenia efektivnosti a ucelnosti poziadavky na rekvalifikaciu uchadzacov o
zamestnanie

e podmienky a administrativne postupy zarad’ovania a vyrad'ovania uchadzacov o
zamestnanie do/z evidencie

e moznosti a formy spolupréce pri vyberovych konaniach na obsadenie vol'nych
pracovnych miest a burzach prace

e udaje o uchadzacovi o zamestnanie, obsah eviden¢nej karty uchadzaca o zamestnanie

e obsah vstupnych pouceni a vstupnych pohovorov s uchadzaom o zamestnanie



e systém vedenia spisovej dokumentacie stuvisiacej s poskytovanim odbornych
poradenskych sluzieb v Informa¢nom systéme sluzieb zamestnanosti (1SSZ) a
pravidelné vypracovavanie Statistickych hlaseni

e nastroje aktivnych opatreni trhu prace a spdsob ich pouzitia

e podmienky zarad’ovania uchadzacov o zamestnanie na jednotlivé nastroje aktivnych
opatreni trhu prace

e vztah medzi situdciou na trhu prace a vol'bou vhodného néstroja aktivnych opatreni
trhu prace pre uchadzaca o zamestnanie alebo zamestnavatela

e pravidla a administrativne postupy archivacie a skartacie dokumentov o uchadzacovi o
zamestnanie

e Internetovy sprievodca trhom prace (ISTP)

e systém EURES

e zékladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci,
ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany
zdravia pri praci, zdsady bezpe¢ného sprévania na pracovisku a bezpe¢né pracovné

postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

e yuzivanie systému ISTP

e ovladanie zédkladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia
pri praci, ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpe¢nej prace a
ochrany zdravia pri préci, zasad bezpecného spravania na pracovisku a bezpe¢nych
pracovnych postupov

e zostavovanie individualnych akénych planov uchadzacov o zamestnanie

e vyhodnocovanie schopnosti, pracovnych sktisenosti, odbornych zru¢nosti, stupnia
vzdelania a zdravotnej spdsobilosti uchadzaca o zamestnanie pred zaradenim na
vzdelavanie a pripravu pre trh prace

e zhodnotenie efektivnosti a ticelnosti poziadavky na rekvalifikdciu uchadzacov o
zamestnanie

e posudzovanie vhodnosti uchddzacov o zamestnanie na vyuzitie jednotlivych nastrojov
aktivnych opatreni trhu prace

e hodnotenie spoluprace uchadzacov o zamestnanie s uradom prace a dosiahnutie ciel’a
poradenského procesu

e uplatilovanie pravnych predpisov pri nakladani s osobnymi udajmi

e vypracovavanie pravidelnych Statistickych hlaseni v oblasti poradenskych sluzieb
zamestnanosti

e zadadvanie udajov do Informa¢ného systému evidovania elektronickych dokumentov
(DMS)

e zadavanie udajov do Informaéného systému sluZieb zamestnanosti (ISSZ)

e vedenie spisovej dokumentacie suvisiacej s poskytovanim odbornych poradenskych

sluzieb v Informacnom systéme sluzieb zamestnanosti (ISSZ) a pravidelné

vypracovavanie Statistickych hlaseni

zadavanie udajov do elektronického systému ukladania dokumentov

Specifikacia: Zadavanie Gidajov do elektronického systému ukladania dokumentov.

spracovavanie prihlasok do projektov na finan¢nt podporu aktivit EURES

poskytovanie informacného a konzultacného servisu

identifikacia zaujmov a predpokladov klienta na zaklade poradenského rozhovoru



¢ individualne poradenstvo o moznostiach profesijného uplatnenia uchadzacov o
zamestnanie

e aktivna podpora klienta pri uplatiiovani sa na trhu prace

e skupinové poradenstvo o moznostiach profesijného uplatnenia uchadzacov o
zamestnanie

e spolupraca pri vyberovych konaniach na obsadenie voI'nych pracovnych miest

e urCovanie periodicity navstev klientov na trade préace, socidlnych veci a rodiny

e vyber uchadzacov o zamestnanie do poradenskych programov, projektov a vycvikov

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

Organizovanie a planovanie prace

Vodcovské schopnosti

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie

Komunikacné kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Komunika¢né kompetencie — cudzi jazyk
Matematicka gramotnost’

Digitalna gramotnost’

Medialna gramotnost’

Environmentalna gramotnost’

Ekonomicka a finan¢na gramotnost’

Obcianske kompetencie

Technicka gramotnost’

Zdravotna gramotnost’

Socialne kompetencie

Osobnostné a emocionalne kompetencie

Schopnost’ ucit’ sa

https://sustavapovolani.sk/karta zamestnania-496761-36

SPECIALISTA SAMOSPRAVY PRE SOCIALNE SLUZBY je samostatny odborny pracovnik, ktory
disponuje znalost’ami systému socialnych sluzieb a Specifik jednotlivych typov socidlnych
sluzieb, disponuje znalostami z oblasti socidlnej prace a socidlnych procesov, socialne;j
prevencie aj intervencie. V ramci sprostredkovania socidlnych sluzieb erudovane aplikuje
metddy a techniky socialnej prace. Specialista samospravy pre socilne sluzby pri
zabezpecovani socialnych sluzieb pre obyvatel'ov danej obce alebo mesta spolupracuje najma
so zriad'ovatel'mi socidlnych sluzieb, samospravnymi orgdnmi, s vys$Simi tzemnymi celkami,
poskytovatel'mi zdravotnej starostlivosti, s iradmi préce, socidlnych veci a rodiny, socialnou
poistoviiou. Vie sa orientovat’ v informa¢nom softvéri socialnych sluzieb a v databaze
socialnych sluzieb. Koordinuje aktivity jednotlivcov, ktori sa uchadzaju o poskytovanie
socialnych sluzieb.

ODBORNE VEDOMOSTI



https://sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496761-36

Pravne predpisy z oblasti ochrany osobnych udajov v informaénych systémoch
socidlne zabezpecenie a jeho systém

Specifikacia: Etapy transformécie socialnej sféry v Slovenskej republike, aktualna
socidlna politika v legislativnom zdzemi Slovenskej republiky, systém socidlneho
zabezpecenia (socialne poistenie, socialna pomoc, socidlna podpora).

informacné systémy verejnej spravy pre pracu s cielovou skupinou

Specifikacia: znalost’ obsahovej naplne informaénych systémov verejnej spravy
zéklady komunikécie, komunikac¢né zruc¢nosti, metody alternativnej komunikacie
Specifikacia: Verbalne a neverbalne komunika¢né zruénosti s dérazom na na¢uvanie a
empaticky pristup ku klientom. RieSenia krizovych situécii a konfliktov.

teoretické a metodologické vychodiska socialnej prace a interdisciplinarne stavislosti
socialnej prace

Specifikacia: Tedrie socilnej prace, postavenie socialnej prace v kontexte inych
vednych odborov; socidlno-filozofické a etické zaklady socidlnej prace; sociologické
zéklady socidlnej prace; psychologické zaklady socialnej prace; pravne zaklady
socialnej prace; ekonomické zaklady socidlnej prace a zakladné znalosti z odboru
Statistiky, demografie, potrebné pre uskutociiovanie uloh socidlnej prace; socialno-
pedagogické a socialno-andragogické zaklady socialnej prace; politologické zaklady
socialnej prace a i.

teoretické koncepty socialnej politiky

Specifikacia: Aplikovana socialna politika, tedria a prax, objekty a subjekty socialnej
politiky, modely sociélnej politiky, néstroje socialnej politiky, socidlna politika na
medzindrodnej trovni, typologie a funkcie socidlneho Statu, vplyv demografického
vyvoja na socialnu politiku, typy rodinnej politiky a motiva¢né nastroje populacne;j
politiky; zdravotna politika v legislativnom ukotveni (choroba, invalidita, pracovna
neschopnost’, kompenzacia t'azkého zdravotného postihnutia), rieSenie chudoby v
legislative (hmotna nudza, Zivotné minimum); aktualne trendy socialnej politiky vo
vzdeldvani (inteligen¢ny rast, potreba dudlneho vzdelavania); politika zamestnanosti a
politika trhu prace (aktivne a pasivne nastroje v rieSeni nezamestnanosti); komunalna
socidlna politika; financovanie socialnej politiky, mimovladny sektor a jeho funkcie v
systéme socidlnej politiky; participacia a ucast’ v socidlnej politike (socialne
partnerstvo, tripartizmus, kolektivne vyjednavanie a kolektivne zmluvy).

supervizia v socialnej praci

Specifikacia: Ciel’ a zameranie supervizie v socialnej praci, typy supervizie, formy
supervizie, Struktura supervizie, techniky pouZzivané pri supervizii.

inkluzivne pristupy a principy zmociiovania

Specifikacia: Uvod do problematiky inkluzie, 'udsko-pravny pristup, medzinarodné
pravne akty a pravne akty zaviazné pre nasu republiku v oblasti inkluzie; individudlne
planovanie, budovanie podpornych sieti, sietovanie a multidisciplinarna spolupraca;
principy zmociiovania; moZnosti socialneho pracovnika pri tvoreni inkluzivneho
prostredia.

teorie, formy a metody socialnej prace

Specifikacia: Hlavné pristupy v socialnej praci; Zivotna situacia a socilne fungovanie;
zékladné principy socialnej prace; metody socidlnej prace s jednotlivcom, rodinou,
skupinou a komunitou; metddy pouzivané vo vSetkych spolo¢ensko-vednych
disciplinach — analyza, syntéza, indukcia, dedukcia, d’alej diagnostické metody,
metddy hodnotenia a d’alSie.

uzivatel'ska znalost’ vSetkych aplikacii narodného informa¢ného systému socialnych
sluZieb



Specifikacia: znalost’ informaéného systému, orientovanie sa v databaze
poskytovatel'ov socidlnych sluzieb

socialne sluzby

Specifikacia: Znalost’ socialnych sluZieb, naplii jednotlivych typov socialnych sluZieb,
zékona o socialnych sluzbach.

kvalita socidlnych sluzieb

cielové skupiny ziadatel'ov o poskytovanie socidlnych sluzieb

Specifikacia: cielové skupiny potencialnych prijimatel'ov socialnych sluZieb, §pecifika
jednotlivych druhov ciel'ovych skupin - zdravotne t'azko postihnuti, l'udia s
psychiatrickymi diagnézami, seniori, opusteni alebo osameli I'udia, l'udia v nadzi - bez
domova, tyrané Zeny, osamelé matky s detmi

profesijna etika v socidlnej praci

Specifikacia: Etické principy socialnej prace.

pomoc v hmotnej nudzi

zékladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri préci,
ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany
zdravia pri praci, zdsady bezpe¢ného spravania na pracovisku a bezpe¢né pracovné

postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

sledovanie legislativnych predpisov a ich zmien tykajacich sa poskytovania socidlnych
sluzieb v SR

Specifikacia: znalost’ legislativy a nariadeni vlady stvisiacej s oblastou poskytovania
socidlnych sluZieb

orientdcia v informaénych systémoch socialnych sluzieb

Specifikacia: pre vykon sprostredkovania socialnych sluzieb je odborny pracovnik
povinny ovladat’ informacny systém socialnych sluzieb, musi sa vediet’ orientovat’ v
jednotlivych druhoch socidlnych sluZieb, musi vediet’ vyhl'adavat’ dostupnost’
vybranych socidlnych sluzieb

aplikovanie ustanoveni zdkona o socidlnych sluzbach v oblasti sprostredkovania
socialnych sluzieb

Specifikacia: znalost’ jednotlivych druhov socialnych sluZieb, ich obsahové napli,
znalost’ procesu prijimania klientov

ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia
pri préci, ochrany verejného zdravia a poziarnej ochrany; zdsad bezpecnej prace a
ochrany zdravia pri praci, zasad bezpecného spravania na pracovisku a bezpecnych
pracovnych postupov

plénovanie a realizacia vlastného profesijného rozvoja

vypracovanie planu socidlnej intervencie, vratane rozsahu, druhu a potreby socialnych
opatreni

vyhodnocovanie G¢innosti poskytnutej pomoci

analyza problémov a moZnosti v r6znych oblastiach socialnej sféry

socidlne diagnostikovanie

vyvijanie, implementovanie, roz§irovanie, prispdsobovanie a lokalizovanie foriem a
metdd socialnej prace

uplatiiovanie pravnych predpisov pri nakladani s osobnymi tdajmi

vedenie socidlnej dokumentacie klientov

praca s databdzou poskytovatel'ov socialnych sluzieb



Specifikacia: orientacia v jednotlivych druhoch socialnych sluzieb uvedenych v
databaze poskytovatel'ov Perspektiva - buduca

navrhovanie foriem socidlnej pomoci

poskytovanie zakladného socialneho poradenstva

poskytovanie pomoci a podpory v oblasti inkluzie klientov, ktori takito pomoc
potrebuju v désledku réznych faktorov

poskytovanie krizovej intervencie, socialneho poradenstva a podpory zameranej na
rieSenie nepriaznivej socidlnej situacie

profesiondlna prezentécia vlastnych stanovisk

zastupovanie klienta v konani pred siidmi, orgdnmi verejnej moci a inymi pravnymi
subjektmi

vytvaranie podpornej siete klienta, sietovanie a koordinovanie ¢innosti
multidisciplinarneho timu odbornikov a podpornej siete klienta

dodrziavanie etickych principov socialnej prace

vykondavanie socialnej prevencie, vratane depistaznej ¢innosti, zameranej na cielené a
v€asné vyhl'adavanie jedincov, ktori sa mézu ocitnit’ alebo sa uz ocitli v nepriaznive;j
socialnej situacii

vyuzivanie IT zruénosti na pouzivanie aplikacii evidencie a manazmentu klienta v
narodnom informa¢nom systéme socialnych sluzieb

realizécia socidlnych intervencii

konstruktivne rieSenie krizovych situacii a konfliktov

spoluprdca s manazérmi a Specialistami z inych odvetvi

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPETENCIE

Organizovanie a planovanie prace
Vodcovské schopnosti

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Kritické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie
Telesna zdatnost’

Manualna zru¢nost’

Tvorivost’ (kreativita)

Komunikaéné kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Komunikaéné kompetencie — cudzi jazyk
Matematicka gramotnost’

Digitalna gramotnost’

Medidlna gramotnost’

Environmentalna gramotnost’
Ekonomické a finan¢na gramotnost’
Obcianske kompetencie

Technicka gramotnost’

Zdravotna gramotnost’

Socialne kompetencie

Osobnostné a emocionalne kompetencie
Schopnost’ ucit’ sa



Vyhlaska & 449/2020 Z. z. Vyhlaska Statistického tiradu Slovenskej republiky, ktorou sa
vydava Statisticka klasifikdcia zamestnani

STATISTICKA KLASIFIKACIA ZAMESTNANI
(SK ISCO-08_2020)

2635 Specialisti v oblasti socidlnej prace a poradenstva

2635001 Socialny pracovnik

2635002 Manzelsky a rodinny poradca

2635003 Specialista na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti
2635004 Specialista socialnej kurately pre dospelych

2635005 Specialista socidlnej kurately pre deti

2635006 Specialista sprostredkovania néhradnej rodinnej starostlivosti
2635007 Specialista tvorby a vykonavania programov socialnej pomoci
2635008 Metodik v oblasti socidlnej starostlivosti

2635009 Posudkovy socialny pracovnik

2635010 Specialista v zariadeni socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
2635011 Specialista pre marginalizované skupiny obyvatel'stva
2635012 Specialista samospravy pre socialne sluzby

2635013 Specialista v oblasti socialnej a rodinnej politiky

2635014 Specialista v oblasti politiky zamestnanosti a ochrany prace
2635015 Specialista na rovnost’ prilezitosti

2635016 Pracovny terapeut

2635017 Instruktor socialnej rehabilitacie

2635018 Supervizor v oblasti socialnej prace alebo poradenskej prace

2635999 Specialista v oblasti socialnej prace a poradenstva inde neuvedeny

Vykon niektorych ¢innosti v socialnej praci si vyzaduje zakonom stanoveny certifikat, alebo
d’alSie pisomné osvedcenie.

Uplatiiuji sa zakony:

Zakon 552/2003 Z.z. o pracach vykonavanych vo verejnom zaujme



Zakon €. 448/2008 o socialnych sluzbach

Nariadenie vlady SR ¢. 341/2004 Z.z., ktorym sa ustanovuju katalégy pracovnych ¢innosti



