
Absolventi  II. stupňa študijného programu Sociálna práca spĺňajú kvalifikačný predpoklad na 

výkon práce sociálneho pracovníka podľa zákona č. 219/2014 Z.z. o sociálnej práci  

a) v pracovnoprávnom vzťahu alebo v obdobnom pracovnom vzťahu, 

b) výkonom samostatnej praxe sociálneho pracovníka. 

 

https://sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496726-40 

 

PORADCA PRE JEDNOTLIVCA, PÁR A RODINU  alternatívny názov Manželský a rodinný 

poradca 

poskytuje poradensko-psychologickú pomoc pre dieťa, plnoletú fyzickú osobu a rodinu, 

vykonáva špecializované, tvorivé a vývojové práce v oblasti pôsobenia. Psychologickými 

metódami, technikami a postupmi zodpovedajúcimi súčasným poznatkom psychologických 

vied a stavu praxe diagnostikuje psychosociálny problém, definuje obsah a rozsah opatrení, 

poskytuje efektívnu psychologickú pomoc a poradenstvo s dôrazom na zvyšovanie miery 

samostatnosti klienta. Poskytuje psychologickú intervenciu v záujme obnovy manželského 

spolužitia a v záujme predchádzania nepriaznivým vplyvom rozvodu na dieťa, psychologické 

poradenstvo po rozvode, poskytuje párovú terapiu a psychologickú pomoc pri sexuálnych 

problémoch, pri generačných problémoch, poradenstvo a podpornú psychologickú intervenciu 

rodinám so špecifickým problémom, jednotlivcom v akútnych psychických krízových 

situáciách, úzkostiach, depresiách, pri psychických stavoch vyvolaných traumatickými 

udalosťami, fóbiách, závislostiach, pri riešení psychosomatických ťažkostí, podporuje a 

pomáha pri hľadaní zmyslu života, naplnenia alebo nového smeru v živote. Spolupracuje so 

zainteresovanými odborníkmi najmä z oblasti zdravotníctva, školstva a sociálnej oblasti, 

súdnictva, podáva návrhy na distribúciu klientov príslušnými inštitúciám. 

 

ODBORNÉ VEDOMOSTI 

 znalosť spisovného slovenského jazyka 

 formy interpretácie špeciálnopedagogických javov a procesov aj z aspektu pomocných 

vied patopsychológie, patobiológie a sociálnej patológie 

 psychológia 

 Špecifikácia: Terminológia, legislatíva, koncepcie a teórie v psychológii, najnovšie 

poznatky v psychológii, psychologické disciplíny.  

 poradenská psychológia 

 Špecifikácia: Poradenská psychológia pre jednotlivca, pár a rodinu.  

 kognitívna psychológia 

 metódy psychologickej diagnostiky 

 vývinové obdobia a poruchy osobnosti 

 vývinová psychológia 

 sociálna psychológia  

 Špecifikácia: Postoje, rola a správanie sa jedinca v skupine, význam sociálnych 

noriem a dynamika sociálnych skupín.  

 základné psychologické procesy 

 psychopatológia 
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 postupy terapie psychických a psychosomatických porúch 

 biologické, psychologické a sociologické aspekty vývinu detí a mládeže 

 zásady morálneho kódexu a mlčanlivosti 

 zásady a techniky profesionálnej komunikácie 

 zásady a právne normy súvisiace s ochranou osobných údajov 

 metódy evidencie 

 právne predpisy a základné pojmy v oblasti sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 

kurately  

 Špecifikácia: Ochrana práv a právom chránených záujmov dieťaťa, ochrana jeho 

života, zdravia a priaznivého psychického a fyzického vývinu dieťaťa; zákon o rodine, 

zákon o sociálnoprávnej ochrane detí a sociálnej kuratele.  

 užívateľská znalosť informačných systémov 

 základné znalosti z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 

ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásady bezpečnej práce a ochrany 

zdravia pri práci, zásady bezpečného správania na pracovisku a bezpečné pracovné 

postupy 

 

ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 

 aplikovanie pravidiel etikety 

 dodržiavanie zásad mlčanlivosti a ochrany osobných údajov 

 ovládanie základných znalostí z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci, ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásad bezpečnej práce a 

ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečného správania na pracovisku a bezpečných 

pracovných postupov 

 plánovanie a realizácia vlastného profesijného rozvoja 

 príprava návrhu príslušných strategických rozhodnutí 

 vyhodnocovanie účinnosti poskytnutej pomoci 

 vyhodnocovanie psychologických testov 

 diagnostika psychických a psychosomatických porúch, porúch správania a učenia sa 

 analyzovanie dôsledkov individuálnej a skupinovej intervencie 

 vedenie príslušnej dokumentácie o psychologickej činnosti 

 Špecifikácia: Evidencia spisovej dokumentácie klientov.  

 uplatňovanie právnych predpisov pri nakladaní s osobnými údajmi 

 využívanie odborných softvérových aplikácií 

 poskytovanie poradenstva a podpornej psychologickej intervencie jednotlivcovi 

 Špecifikácia: Poskytovanie poradenstva a podpornej psychologickej intervencie v 

akútnych psychických krízových situáciách (strata partnera, zamestnania, životných 

istôt, zmena zdravotného stavu, úmrtie blízkej osoby), úzkostiach, záchvatoch paniky, 

obsedantno-kompulzívnych poruchách, depresiách, pri psychických stavoch 

vyvolaných traumatickými udalosťami (traumy, násilné udalosti, psychické 

vyčerpanie, týranie, zneužívanie), fóbiách, pri ťažkostiach s nízkou sebadôverou, 

popôrodnými psychickými zmenami, pri látkových a nelátkových závislostiach 

(hazard, internet, nakupovanie, sex), pri riešení psychosomatických ťažkostí.  

 profesionálna prezentácia vlastných stanovísk 

 aplikácia psychodiagnostických metód a testov 



 Špecifikácia: Definovanie psychosociálneho problému, definovanie obsahu a rozsahu 

opatrení, hľadanie možností efektívnej psychologickej pomoci s využitím vhodných 

metód a testov.  

 vykonávanie psychosociálnej podpory 

 Špecifikácia: Poskytovanie psychologickej intervencie v záujme obnovy manželského 

spolužitia a v záujme predchádzania nepriaznivým vplyvom rozvodu na dieťa, 

psychologického poradenstva po rozvode, psychologickej pomoci pri sexuálnych 

problémoch, pri generačných problémoch, v akútnych psychických krízových 

situáciách.  
 

VŠEOBECNÉ A ŠPECIFICKÉ KĽÚČOVÉ KOMPTENCIE 

  

 Komunikačné kompetencie – štátny/materinský jazyk 

Počúvanie: Jedinec dokáže porozumieť vecnému a umeleckému počutému textu, 

ktorého obsah, štýl a jazyk sú blízke jeho záujmom alebo odbornosti. Dokáže 

porozumieť významu počutého textu vzhľadom na širší významový kontext i 

v prípade, ak sa v jazykovom prejave vyskytujú chyby alebo neznáma lexika z oblasti 

jeho špecializácie. Chápe význam slov a pojmov v textoch, ktoré sú mu témou 

alebo odbornosťou blízke a rozumie gramatickej forme textu. Čítanie: Jedinec dokáže 

samostatne a bez prípravy správne a plynule prečítať umelecké a vecné texty (vrátane 

tabuliek, grafov, nákresov a pod.), ktorých obsah, štýl a jazyk sú blízke jeho záujmom 

alebo odbornosti. Dokáže porozumieť obsahu umeleckému a odbornému textu, 

explicitne a implicitne vyjadreným informáciám. Ovláda kritické čítanie, t. j. vie 

vnímať väčšinu problémov nastolených textom a identifikuje chyby a protirečenia, 

ktoré sa v texte nachádzajú. Rozumie bez väčších problémov vzťahom medzi časťami 

vonkajšej kompozície textu, taktiež rozoznáva a chápe častiam vnútornej kompozície 

umeleckého textu. Chápe význam slov a pojmov v textoch, ktoré sú mu témou 

alebo odbornosťou blízke, rovnako tak rozumie významu textu vzhľadom na širší 

významový kontext, ak sa v texte vyskytujú chyby alebo neznáma lexika z oblasti jeho 

špecializácie. Rozumie gramatickej forme textu. Hovorenie (samostatný ústny 

prejav/dialógy): Jedinec sa dokáže pohotovo zorientovať v komunikačnej situácii 

a presne reagovať zrozumiteľnou odpoveďou alebo otázkou. V jazykových prejavoch 

dodržiava pravidlá spisovnej výslovnosti, správne artikuluje, uplatňuje vhodnú 

intonáciu, v ktorej dodržiava významové a fyziologické pauzy, primerané tempo reči, 

správne frázovanie výpovede a vhodnú moduláciu hlasu. V komunikácii využíva 

široký repertoár slovnej zásoby, vyhýba sa stereotypnému vyjadrovaniu, rozlišuje 

funkčnosť a vhodnosť slovnej zásoby. Pozná význam slov, ktoré využíva v jazykovom 

prejave v súlade s rôznymi kontextmi a komunikačnými situáciami. V komunikačnej 

situácii vhodne prispôsobí stratégiu, charakter a tón komunikácie. Pri ústnej 

prezentácii jazykového prejavu aktívne využíva vhodné mimojazykové prostriedky, 

ktorými umocňuje jeho celkové vyznenie. Dodržiava spoločenské zásady jazykovej 

komunikácie. Písanie: Jedinec dokáže vytvoriť dlhší štruktúrovaný a kompozične 

ucelený a zrozumiteľný text na tému blízku jeho záujmu alebo odbornosti. Pri tvorbe 

textu dokáže uplatniť logické, časové a príčinno-následné súvislosti textu a 

požiadavky slovosledu v súlade s komunikačnou situáciou, rovnako tak uplatňuje 

a dodržiava pravidlá uplatňované pri tvorbe odborného textu, ako využívanie 



a uvádzanie iných informácií a textových pasáží z iných zdrojov a dodržiava citačnú 

normu. Na základe komunikačnej situácie vie správne vybrať vhodný slohový útvar a 

zodpovedajúci jazykový štýl a na ich základe samostatne vytvoriť požadovaný text. V 

jazykových prejavoch dokáže využívať široký repertoár spisovnej slovnej zásoby, 

vyhýba sa stereotypnému vyjadrovaniu, rozlišuje funkčnosť a vhodnosť slovnej 

zásoby. Pozná význam slov, ktoré využíva v jazykovom prejave v súlade s rôznymi 

kontextmi a komunikačnými situáciami, následne ich dokáže správne uviesť v 

písomnom prejave. Ovláda a v jazykových prejavoch uplatňuje jazykové pravidlá. 

Dokáže revidovať vlastný písomný prejav. 

 

 Matematická gramotnosť 

Jedinec dokáže aplikovať teoretické poznatky z matematiky a efektívne využívať 

matematické nástroje v rámci svojho odboru. Orientuje sa v metódach matematického 

modelovania využívaných v praxi. Ovláda prácu s moderným matematickým a 

štatistickým softvérom. Dokáže interpretovať dosiahnuté výsledky a implementovať 

ich do praxe. 

 

 Digitálna gramotnosť 

Jedinec dokáže samostatne riešiť problémy, viesť iných pri riešení problémov a riešiť 

problémy v zložitých kontextoch. V problémových oblastiach digitálnych zručností 

dokáže: 

1. Vyhľadať, zhodnotiť a spravovať dáta, informácie a digitálny obsah, navrhnúť 

postupy, použiť vyhľadávaciu stratégiu.  

2. Použiť digitálne technológie a nástroje na komunikáciu, prispôsobiť a uplatniť 

zásady netikety. 

3. Vytvoriť a editovať digitálny obsah, integrovať jeho časti, použiť príkazy pre 

výpočtový systém.  

4. Vybrať a uplatniť spôsoby na ochranu bezpečnosti používaných zariadení a ochrany 

digitálneho obsahu.  

5. Zhodnotiť technické problémy, použiť spôsoby ich riešenia, posúdiť vlastné 

informačné potreby, zlepšiť vlastné digitálne zručnosti. 

 

 Mediálna gramotnosť 

Jedinec dokáže na pokročilej úrovni a v zložitých kontextoch: • podľa potreby 

nadobúdať prístup a realizovať informovaný výber zo širokej škály mediálnych foriem 

a obsahov z rozdielnych kultúrnych a inštitucionálnych zdrojov, 

• kriticky analyzovať techniky, jazyk a konvencie používané v médiách a význam ich 

posolstiev, 

• analyzovať a dôkladne preverovať používané zdroje informácií, 

• rozumieť vplyvu médií, spôsobu a mechanizmom, akými sú médiá konštruované a 

ako vykresľujú realitu, 

• rozumieť sociálnemu, ekonomickému, historickému, ekonomickému a politickému 

kontextu, v ktorom informácie vznikajú, 

• efektívne využívať médiá na vytváranie stratégie so zámerom uvedomenia si, resp. 

reflexie vlastného využívania médií, 

• vyhodnocovať a prekonávať hrozby falošných správ, podvodov, hoaxov, 

konšpiračných teórií, radikalizácie a ohrozenia kyberbezpečnosti. 



 Environmentálna gramotnosť 

Jedinec rozumie a využíva aktívne prístupy k ochrane životného prostredia 

a eliminácii rizík a riadi sa zásadami rešpektujúcimi práva budúcich generácií. Vie 

implementovať špecifické environmentálne programy a zúčastňovať sa na nich. Podľa 

potreby dokáže identifikovať vhodné programy na ochranu životného prostredia 

a spolupracovať na realizácii potrebných činnosti podľa zásad a usmernení 

organizácie. Vie riešiť jednotlivé úlohy, prebrať zodpovednosť na základe 

identifikovaných činností. Má schopnosť riešiť problémy a nedostatky, ktoré sa 

vyskytnú (v súlade s politikou a usmerneniami organizácie). Vedie konzultácie so 

zúčastnenými stranami a implementuje opatrenia na zlepšenie kvality životného 

prostredia a/alebo eliminácie rizík. 

 Ekonomická a finančná gramotnosť 

Jedinec chápe činnosti všetkých trhových subjektov na jednotlivých typoch trhov v ich 

vzájomných súvislostiach s ohľadom na efektívnosť ich ekonomických a finančných 

rozhodnutí. Je schopný vlastné vedomosti o osobných financiách a skúsenosti s nimi 

uplatňovať pri chránení osobných alebo jemu zverených zdrojov. Ako zodpovedný 

spotrebiteľ aktívne a uvedomelo využíva svoje práva na to, aby dosahoval vlastné 

ekonomické a finančné ciele. Dokáže na základe dôkladného zhodnotenia výhod 

a nevýhod zvoliť optimálnu formu podnikania, má komplexný prehľad o činnostiach 

vykonávaných podnikmi a o spôsobe ich riadenia. Rozumie ekonomickej stránke 

činnosti podnikov a je schopný zanalyzovať efektívnosť ich hospodárenia, pričom 

chápe vzájomné súvislosti pôsobenia jednotlivých ekonomických subjektov 

v národnom hospodárstve a ich vplyv na hlavné makroekonomické ukazovatele. Vie 

analyzovať možné dôsledky využitia hlavných nástrojov hospodárskej politiky štátu 

na hospodárenie jednotlivých subjektov trhu. Dokáže vysvetliť spôsob pôsobenia 

jednotlivých druhov daní na hospodárske subjekty v národnej ekonomike a ich 

činnosť. Rozumie podstate a významu procesov medzinárodnej ekonomickej 

integrácie s ohľadom na ich vplyv na národné hospodárstvo. Pozná základný 

mechanizmus fungovania medzinárodných grantových schém a je schopný 

participovať na tvorbe projektov na účely získania grantu. 

 Občianske kompetencie 

Jedinec rozumie princípom a zásadám demokratickej spoločnosti, rešpektuje a 

dodržiava ich. Jedinec je schopný kriticky chápať koncepty: občianstvo, štátna 

príslušnosť, národnosť, demokracia, pozná atribúty fungovania samosprávy a štátu, 

rozumie zmyslu rozdelenia právomocí v historickej a komparatívnej perspektíve. 

Rozumie fungovaniu národného hospodárstva, postaveniu cirkví, princípom a 

fungovaniu neziskového sektora. Zúčastňuje sa na demokratickom rozhodovaní a na 

občianskych aktivitách. Konštruktívnym spôsobom vyjadruje svoje politické a 

občianske názory a postoje, uvedomuje si a podporuje verejný záujem, vrátane 

udržateľného rozvoja spoločnosti. Má vedomosti o regionálnych a globálnych 

problémoch a ich príčinách. Podporuje sociálnu, kultúrnu, etnickú a náboženskú 

rozmanitosť, rodovú rovnosť a udržateľný životný štýl a kultúru mieru a nenásilia. 

Angažuje sa v prospech znevýhodnených skupín v zmysle rovnosti práv a príležitostí. 

Rozumie konceptu ideológie a kriticky vníma rozličné skupinové záujmy skryté za 

rôznymi interpretáciami skutočnosti ako aj príčiny a dôsledky regionálnych a 

globálnych problémov a konfliktov. Preukazuje zmysel pre zodpovednosť a rešpekt 



voči spoločným hodnotám, ktoré sú potrebné na zabezpečenie súdržnosti ľudského 

spoločenstva. 

 Technická gramotnosť 

Jedinec je schopný technicky myslieť a využívať nadobudnuté vedomosti a zručnosti 

pri riešení technických úloh. Rozumie fyzikálnej podstate štandardných technických 

javov a procesov, tvorivo používa technické popisy a dokumentáciu. Ovláda technické 

prostriedky, využíva nové metódy a moderné technológie a ovláda princípy činnosti 

technických a technologických zariadení. Dokáže samostatne navrhovať a vytvárať 

špecifické technické riešenia v oblasti projektovania technológií, konštrukcie a 

využívania rôznych materiálov. Vie analyzovať výsledné technické návrhy 

v meniacom sa prostredí a posúdiť prínosy, resp. dopady ich aplikácie na pracovné 

a výrobné činnosti, ako aj na životné prostredie. 

 Zdravotná gramotnosť 

Jedinec dokáže tvoriť a realizovať vlastný životný štýl zameraný na podporu a 

udržiavanie svojho zdravia, prevenciu voči chorobám a závislostiam. Disponuje 

rozsiahlymi vedomosťami, vrátane poznania praktických súvislostí a vzťahov v oblasti 

fyzického, duševného a emočného zdravia. Dokáže aktívnym spôsobom vyhľadávať a 

získavať informácie o podpore zdravia a zdravotníckych službách a využívať ich v 

každodennom živote pre seba a iných na riešenie praktických situácií. Uvedomuje si 

potrebu vyváženosti práce a odpočinku, psychickej a fyzickej záťaže organizmu, 

sociálnej komunikácie pri vytváraní vlastného režimu podpory vlastného zdravia 

a zdravia členov rodiny či komunity, s dôrazom na zdraviu prospešné pohybové 

aktivity. Vie aplikovať širší rozsah pravidiel na zachovanie bezpečnosti a ochrany 

zdravia pri práci a zdieľať ich pri komunikácii s inými. Má vedomosti o systéme 

štátnej starostlivosti o zdravie doma a v zahraničí. Vie si vybrať zdravotnícke služby 

a zdravotné poistenie v súlade s individuálnymi požiadavkami a potrebami. 

 Sociálne kompetencie  

Jedinec vie iniciatívne a efektívne fungovať v rámci sociálnej interakcie. Dokáže 

podnietiť tímovú spoluprácu, aktívne zapájať iné osoby do činností v rámci 

spoločných cieľov a niesť zodpovednosť za výsledky. Rešpektuje inakosť 

a jedinečnosť, nadväzuje a udržiava vzťahy v osobnom aj pracovnom živote. Dokáže 

identifikovať konfliktné situácie a je schopný vyhodnotiť situáciu, navrhnúť riešenia 

a minimalizovať disfunkcie. Je schopný zhodnotiť etické a sociálne súvislosti 

vzniknutých situácií, zaujať postoj a pristupovať k iným osobám bez predsudkov. 

Dokáže efektívne komunikovať a správať sa asertívne.   

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

Jedinec je schopný udržiavať si emocionálnu stabilitu a pozitívny prístup k práci. 

Dokáže regulovať vlastné správanie a dlhodobo si udržiavať koncentráciu na prácu. 

Voči ostatným vystupuje s rešpektom, toleranciou a empatiou. Zvláda dlhodobo 

zvýšenú pracovnú záťaž a stres. Je schopný pružne sa adaptovať na rýchlo meniace sa 

podmienky. Verí vo vlastné schopnosti, je vytrvalý, sebavedomý a motivovaný 

dosahovať vytýčené ciele. Dokáže identifikovať možnosti na svoj ďalší rozvoj a 

autonómne pristupovať k rozhodnutiam o vlastnej kariére.  

 Schopnosť učiť sa 

Jedinec má pozitívny postoj k učeniu sa. Bežne používa osvedčené metódy na 

zlepšovanie pamäte. Skúša nové spôsoby učenia sa, čo prispieva k zvyšovaniu 

rýchlosti jeho myslenia a spracovávania informácií. Učí sa premysleným spôsobom, 



na základe zmysluplného časového plánu. Dokáže zotrvať v učení, sústrediť sa naň 

počas dlhšieho obdobia a realizuje ho v súlade s vlastnými osobnými 

a profesionálnymi cieľmi. Vie sa vysporiadať s prekážkami a so zmenami a tomu 

učenie prispôsobiť. Jedinec je schopný študovať racionálne individuálnym alebo 

skupinovým spôsobom. Rozvíja si schopnosť učiť sa s cieľom kontinuálne aplikovať 

nové vedomosti a zručnosti v osobnom aj pracovnom živote. Celoživotne vyhľadáva, 

vyberá a organizuje si vlastné učenie sám, pomocou efektívneho manažmentu času a 

informácií. 

 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Tvorivosť (kreativita)  
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RIADITEĽ ZARIADENIA PRE SENIOROV  

komplexne organizuje, riadi a kontroluje činnosť zariadenia sociálnych služieb, zodpovedá za 

poskytovanie sociálnych služieb a podmienky kvality sociálnych služieb. Zodpovedá za 

hospodárne a efektívne nakladanie so zvereným majetkom organizácie. 

ODBORNÉ VEDOMOSTI 

 manažment 

 zásady vedenia pracovného kolektívu 

 metódy a postupy hodnotenia výkonnosti organizácie 

 manažment sociálnych služieb 

 Špecifikácia: Aplikovanie získaných vedomostí a schopností v procese plánovania, 

organizovania, vedenia a kontroly činnosti organizácie zameranej na poskytovanie 

sociálnych služieb. Potreba implementácie podmienok a princípov kvality pri 

poskytovaní sociálnej služby v súlade s ľudskými právami, národnými a 

medzinárodnými stratégiami. Manažovanie sociálnej služby o projektovanie 

sociálnych služieb: znalosť systému riadenia EŠIF; štandardné základné procesy a 

postupy finančného uplatňovania pravidiel poskytovania príspevkov, kde konečným 

užívateľom je zariadenie sociálnych služieb.  

 hodnotiace a motivačné systémy zamestnancov 

 Špecifikácia: V sociálnych službách.  

 legislatíva a nariadenia vlády súvisiace s oblasťou poskytovania sociálnych služieb 

 Špecifikácia: Znalosť a orientácia: Zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách, 

Zákon č. 523/2004 Z. z. o rozpočtových pravidlách verejnej správy v znení neskorších 

predpisov, Zákon č. 583/2004 Z. z. o rozpočtových pravidlách územnej samosprávy v 

znení neskorších predpisov, Zákon č. 369/1990 Z. z. o obecnom zriadení v znení 

neskorších predpisov, Zákon č. 552/2003 Z. z. o výkone práce vo verejnom záujme v 

znení neskorších predpisov, Zákon č. 553/2003 Z. z. o odmeňovaní niektorých 

zamestnancov pri výkone práce vo verejnom záujme v znení neskorších predpisov, 

Zákon č. 213/1998 Z.z. o neziskových organizáciách, Zákon č. 311/2001 Z. z. 

https://sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496693-40


Zákonník práce, Zákon č. 455/1991 Z. z. o živnostenskom podnikaní (živnostenský 

zákon) v znení neskorších predpisov.  

 pracovno-právne predpisy a pojmy 

 informačné systémy na vizualizáciu dát a výsledkov analýz 

 Špecifikácia: Užívateľská znalosť MS Office a ďalších SW nástrojov ( 

 majetok podnikateľského subjektu/organizácie 

 vnútorné organizačné smernice - normatívne inštrukcie, vnútorné predpisy, interné 

normy 

 Špecifikácia: Štandardy kvality poskytovania sociálnych služieb.  

 užívateľská znalosť všetkých aplikácií národného informačného systému sociálnych 

služieb 

 Špecifikácia: Znalosť sociálnych služieb na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie z 

dôvodu ťažkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z 

dôvodu dovŕšenia dôchodkového veku  

 zdroje a modely analýz veľkých dát v sociálnych službách a možnosti ich využitia 

 informačný systém sociálnych služieb 

 ekonomika v oblasti sociálnych služieb 

 odborná terminológia v oblasti sociálnych služieb v rámci odkázanosti na sociálne 

služby 

 základné znalosti z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 

ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásady bezpečnej práce a ochrany 

zdravia pri práci, zásady bezpečného správania na pracovisku a bezpečné pracovné 

postupy 
 

ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 

 sledovanie legislatívnych predpisov a ich zmien týkajúcich sa poskytovania sociálnych 

služieb v SR 

 orientácia v dokumentácii, metódach sociálnej práce, právnych a ďalších predpisoch v 

organizácii 

 ovládanie základných znalostí z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci, ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásad bezpečnej práce a 

ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečného správania na pracovisku a bezpečných 

pracovných postupov 

 sledovanie plnenia zadaných úloh a prác, plánovanie činnosti v oblasti poskytovania 

sociálnych služieb 

 kontrola dodržiavania noriem, predpisov a interných smerníc v oblasti sociálnych 

služieb 

 využívanie veľkých štatistických dát na strategické rozhodovanie 

 odvodenie kľúčových indikátorov výkonnosti KPI a zmien procesov z analyzovaných 

údajov 

 vedenie požadovanej prevádzkovej dokumentácie, agend, evidencie, štatistík a pod. 

 porozumenie a interpretácia analýz údajov vznikajúcich pri poskytovaní sociálnej 

starostlivosti 

 prešetrovanie a vybavovanie sťažností, pripomienok a podnetov zamestnancov 

 Špecifikácia: Klientov a ich rodinných príslušníkov.  



 využívanie IT zručností na používanie aplikácií evidencie a manažmentu klienta v 

národnom informačnom systéme sociálnych služieb 

 motivovanie a hodnotenie zamestnancov 

 koordinovanie zamestnancov a činnosti riadeného organizačného útvaru 

 Špecifikácia: Koordinovanie činností, komunikácia a spolupráca s jednotlivými 

úsekmi a útvarmi organizácie.  
 

VŠEOBECNÉ A ŠPECIFICKÉ KĽÚČOVÉ KOMPTENCIE  

 Komunikačné kompetencie – štátny/materinský jazyk 

 Matematická gramotnosť 

 Digitálna gramotnosť 

 Mediálna gramotnosť 

 Environmentálna gramotnosť 

 Ekonomická a finančná gramotnosť 

 Občianske kompetencie 

 Technická gramotnosť 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie  

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

  Schopnosť učiť sa 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Tvorivosť (kreativita)  
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SOCIÁLNY PORADCA  

je samostatný odborný pracovník, ktorý disponuje znalosťami a zručnosťami z oblasti 

sociálnej práce. V rámci poradenského procesu používa metódy a techniky sociálneho 

poradenstva a optimalizuje poradenský proces. Je schopný identifikovať príčiny vzniku, 

charakter a rozsah problémov sociálneho klienta a poskytnúť konkrétnu odbornú pomoc a 

podporu. Zvláda neštandardné situácie v oblasti komunikácie a kooperácie so sociálnym 

klientom, s orientáciou na motiváciu klienta k pozitívnej zmene a jeho mobilizáciu pri hľadaní 

nových alternatív k vyriešeniu problému vlastnými schopnosťami. Orientuje sa v špecifikách 

špecializovaného sociálneho poradenstva v kontexte metód sociálnej práce, sociálno-právnej 

ochrany a sociálnych služieb. 

 

ODBORNÉ VEDOMOSTI 
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 právne predpisy z oblasti ochrany osobných údajov v informačných systémoch 

 sociálne poradenstvo 

 Špecifikácia: Poradenský proces v sociálno-poradenskom systéme. Vonkajšie 

podmienky poradenského procesu, Fázy poradenského procesu – Prvý kontakt s 

klientom, Sociálna diagnostika a metódy zberu anamnestických informácií, Plán 

terapie a kontrakt, Realizácia intervencie, Ukončenie poradenského procesu, 

katamnéza.  

 sociálne zabezpečenie a jeho systém 

 Špecifikácia: Etapy transformácie sociálnej sféry v Slovenskej republike, aktuálna 

sociálna politika v legislatívnom zázemí Slovenskej republiky, systém sociálneho 

zabezpečenia (sociálne poistenie, sociálna pomoc, štátna sociálna podpora).  

 základy komunikácie, komunikačné zručnosti, metódy alternatívnej komunikácie 

 Špecifikácia: Verbálne a neverbálne komunikačné zručnosti s dôrazom na načúvanie a 

empatický prístup ku klientom. Riešenia krízových situácií a konfliktov.  

 postupy a prvky krízovej intervencie 

 Špecifikácia: Typológia kríz; príčiny krízy; priebeh, prejavy a dôsledky krízy; 

možnosti pomoci v kríze; základné charakteristiky poskytovania odbornej krízovej 

pomoci.  

 cieľové skupiny sociálnej práce 

 Špecifikácia: Cieľové skupiny výkonu sociálnej práce a špecifiká sociálnej práce s 

cieľovými skupinami, špecifiká cieľových skupín sociálnej práce – rodiny s deťmi, 

zanedbávané, týrané a zneužívané deti; týraní a zneužívaní dospelí ľudia; opustené 

deti, dysfunkčné rodiny; deti a mladí ľudia s poruchami správania, s delikventným 

správaním, páchajúcei trestnú činnosť; ľudia, ktorí sa stali obeťami trestného činu; 

nezamestnaní ľudia; ľudia bez domova; utečenci a migranti, ľudia odlišnej kultúrnej 

príslušnosti; osoby pracujúce v pouličnom sexbiznise; ľudia po výkone trestu odňatia 

slobody; nízkopríjmové skupiny obyvateľstva resp. chudobní ľudia; ľudia s 

obmedzenou schopnosťou samostatne fungovať; opustení ľudia; osoby z 

marginalizovaných komunít resp. etnických minorít; umierajúci ľudia a ich rodiny, 

ľudia, ktorí stratili svojich blízkych v dôsledku úmrtia, ľudia s rôznymi zdravotnými 

problémami (v stave po ťažkom úraze, s ťažkým zdravotným postihnutím, s rôznymi 

psychiatrickými diagnózami, trpiaci látkovou i nelátkovou závislosťou a s ďalšími 

zdravotnými problémami, ktoré sú ovplyvnené, príp. ktoré ovplyvňujú ich sociálne 

fungovanie) a i.  

 sociálnoprávna ochrana detí a sociálna kuratela 

 Špecifikácia: Právne predpisy v oblasti rodinného práva a sociálnoprávnej ochrany 

detí a sociálnej kurately. Špecifiká práce v oblasti starostlivosti o maloleté deti, rodiny 

a plnoleté fyzické osoby.  

 teoretické a metodologické východiská sociálnej práce a interdisciplinárne súvislosti 

sociálnej práce 

 Špecifikácia: Teórie sociálnej práce, postavenie sociálnej práce v kontexte iných 

vedných odborov; sociálno-filozofické a etické základy sociálnej práce; sociologické 

základy sociálnej práce; psychologické základy sociálnej práce; právne základy 

sociálnej práce; ekonomické základy sociálnej práce a základné znalosti z odboru 

štatistiky, demografie, potrebné pre uskutočňovanie úloh sociálnej práce; sociálno-

pedagogické a sociálno-andragogické základy sociálnej práce; politologické základy 

sociálnej práce a i.  

 teoretické koncepty sociálnej politiky 



 Špecifikácia: Aplikovaná sociálna politika, teória a prax, objekty a subjekty sociálnej 

politiky, modely sociálnej politiky, nástroje sociálnej politiky, sociálna politika na 

medzinárodnej úrovni, typológie a funkcie sociálneho štátu, vplyv demografického 

vývoja na sociálnu politiku, typy rodinnej politiky a motivačné nástroje populačnej 

politiky; zdravotná politika v legislatívnom ukotvení (choroba, invalidita, pracovná 

neschopnosť, kompenzácia ťažkého zdravotného postihnutia), riešenie chudoby v 

legislatíve (hmotná núdza, životné minimum); aktuálne trendy sociálnej politiky vo 

vzdelávaní (inteligenčný rast, potreba duálneho vzdelávania); politika zamestnanosti a 

politika trhu práce (aktívne a pasívne nástroje v riešení nezamestnanosti); komunálna 

sociálna politika; financovanie sociálnej politiky, mimovládny sektor a jeho funkcie v 

systéme sociálnej politiky; participácia a účasť v sociálnej politike (sociálne 

partnerstvo, tripartizmus, kolektívne vyjednávanie a kolektívne zmluvy).  

 supervízia v sociálnej práci 

 Špecifikácia: Cieľ a zameranie supervízie v sociálnej práci, typy supervízie, formy 

supervízie, štruktúra supervízie, techniky používané pri supervízii.  

 inkluzívne prístupy a princípy zmocňovania 

 Špecifikácia: Úvod do problematiky inklúzie, ľudsko-právny prístup, medzinárodné 

právne akty a právne akty záväzné pre našu republiku v oblasti inklúzie; individuálne 

plánovanie, budovanie podporných sietí, sieťovanie a multidisciplinárna spolupráca; 

princípy zmocňovania; možnosti sociálneho pracovníka pri tvorení inkluzívneho 

prostredia.  

 nástroje kompenzácie ťažko zdravotne postihnutých 

 Špecifikácia: Poskytovanie kompenzačných pomôcok, osobnej asistencie a príspevku 

na opatrovanie pre osoby s ťažkým zdravotným postihnutím; nároky zo systému 

zdravotného poistenia; sociálno-zdravotné služby pre osoby s ťažkým zdravotným 

postihnutím.  

 teórie, formy a metódy sociálnej práce 

 Špecifikácia: Hlavné prístupy v sociálnej práci; životná situácia a sociálne fungovanie; 

základné princípy sociálnej práce; metódy sociálnej práce s jednotlivcom, rodinou, 

skupinou a komunitou; metódy používané vo všetkých spoločensko-vedných 

disciplínach – analýza, syntéza, indukcia, dedukcia, ďalej diagnostické metódy, 

metódy hodnotenia a ďalšie.  

 užívateľská znalosť všetkých aplikácií národného informačného systému sociálnych 

služieb 

 sociálne služby 

 Špecifikácia: Druhy, formy, cieľová skupina sociálnych služieb, kompetencie najmä 

vyšších územných samosprávnych celkov, obcí v oblasti poskytovania sociálnych 

služieb, postupy a konanie pri uplatňovaní nárokov na sociálne služby.  

 postupy evidencie a archivácie dokumentácie súvisiacej s poskytovaním sociálnej 

služby 

 Špecifikácia: Evidencia klientov – prípadov – konzultácií poradenského procesu, 

záznamový hárok klienta – evidencia poskytnutých informácií, informačné systémy 

sociálneho poradenstva.  

 profesijná etika v sociálnej práci 

 typy klientov sociálneho poradenstva 

 Špecifikácia: Typy klientov - nedobrovoľný klient, klient v odpore, mlčanlivý klient, 

depresívny klient, suicidálny klient, manipulatívny klient, agresívny klient.  

 služby zamestnanosti 



 Špecifikácia: Právne vzťahy pri uplatňovaní služieb zamestnanosti, aktuálne aktívne 

opatrenia na trhu práce.  

 pomoc v hmotnej núdzi 

 Špecifikácia: Podmienky a nároky pri poskytovaní dávky a príspevkov v hmotnej 

núdzi. Oblasť poskytovania náhradného výživného.  

 základné znalosti z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 

ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásady bezpečnej práce a ochrany 

zdravia pri práci, zásady bezpečného správania na pracovisku a bezpečné pracovné 

postupy 

 

ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 sledovanie legislatívnych predpisov a ich zmien týkajúcich sa poskytovania sociálnych 

služieb v SR 

 orientácia v informačných systémoch sociálnych služieb 

 ovládanie základných znalostí z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci, ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásad bezpečnej práce a 

ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečného správania na pracovisku a bezpečných 

pracovných postupov 

 vypracovanie plánu sociálnej intervencie, vrátane rozsahu, druhu a potreby sociálnych 

opatrení 

 vyhodnocovanie účinnosti poskytnutej pomoci 

 analýza problémov a možností v rôznych oblastiach sociálnej sféry 

 uplatňovanie právnych predpisov pri nakladaní s osobnými údajmi 

 vedenie sociálnej dokumentácie klientov 

 navrhovanie foriem sociálnej pomoci 

 poskytovanie pomoci a podpory v oblasti inklúzie klientov, ktorí takúto pomoc 

potrebujú v dôsledku rôznych faktorov 

 vytváranie podpornej siete klienta, sieťovanie a koordinovanie činnosti 

multidisciplinárneho tímu odborníkov a podpornej siete klienta 

 dodržiavanie etických princípov sociálnej práce 

 vykonávanie sociálnej prevencie, vrátane depistážnej činnosti, zameranej na cielené a 

včasné vyhľadávanie jedincov, ktorí sa môžu ocitnúť alebo sa už ocitli v nepriaznivej 

sociálnej situácii 

 využívanie IT zručností na používanie aplikácií evidencie a manažmentu klienta v 

národnom informačnom systéme sociálnych služieb 

 realizácia sociálnych intervencií 

 konštruktívne riešenie krízových situácií a konfliktov 

 spolupráca s manažérmi a špecialistami z iných odvetví 

 

VŠEOBECNÉ A ŠPECIFICKÉ KĽÚČOVÉ KOMPTENCIE  

 Komunikačné kompetencie – štátny/materinský jazyk 

 Matematická gramotnosť 

 Digitálna gramotnosť 

 Mediálna gramotnosť 

 Environmentálna gramotnosť 

 Ekonomická a finančná gramotnosť 



 Občianske kompetencie 

 Technická gramotnosť 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie  

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

  Schopnosť učiť sa 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Tvorivosť (kreativita)  

 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie  

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

  Schopnosť učiť sa 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Tvorivosť (kreativita)  
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POSUDKOVÝ SOCIÁLNY PRACOVNÍK je samostatný odborný pracovník, ktorý vykonáva 

špecializované odborné činnosti v špecializovanom odbore sociálnej práce, ktorým je sociálna 

posudková činnosť. Posudkový sociálny pracovník vykonáva sociálnu posudkovú činnosť a 

poskytuje sociálne poradenstvo pre fyzické osoby s ťažkým zdravotným postihnutím a pre 

fyzické osoby na účely vybraných druhov sociálnych služieb. Posudkový sociálny pracovník je 

pripravený na tímovú prácu a sieťovanie na komunálnej úrovni. 

 ODBORNÉ VEDOMOSTI 

 informačné systémy verejnej správy pre prácu s cieľovou skupinou 

 teoretické a praktické východiská všeobecných technických požiadaviek na stavby 

užívané osobami s obmedzenou schopnosťou pohybu a orientácie 

 užívateľská znalosť všetkých aplikácií národného informačného systému sociálnych 

služieb 

 základné východiská v oblasti ľudských práv a slobôd fyzických osôb so zdravotným 

postihnutím 

 rodinné a širšie sociálne prostredie fyzických osôb 

 aktuálna právna úprava a organizačné formy zabezpečenia sociálnej posudkovej 

činnosti 

 individuálne predpoklady fyzických osôb s ťažkým zdravotným postihnutím a 

fyzických osôb odkázaných na sociálnu službu 
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 teoretické a praktické východiská kontrolnej činnosti v oblasti sociálnej posudkovej 

činnosti 

 teoretické a praktické východiská sociálnej posudkovej činnosti v kontexte podpory 

sociálnej inklúzie 

 základné znalosti z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 

ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásady bezpečnej práce a ochrany 

zdravia pri práci, zásady bezpečného správania na pracovisku a bezpečné pracovné 

postupy 

 

ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 uplatňovanie právneho rámca kompenzačnej pomoci a sociálnych služieb 

 ovládanie základných znalostí z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci, ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásad bezpečnej práce a 

ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečného správania na pracovisku a bezpečných 

pracovných postupov 

 výber optimálnej kombinácie podporných nástrojov 

 vykonávanie kontroly s cieľom posúdenia individuálnych potrieb, schopností, 

sociálneho znevýhodnenia, rodinného a širšieho sociálneho prostredia fyzickej osoby 

 využívanie výsledkov kontroly na účely optimalizácie podpory 

 analýza podporných kapacít rodiny a podporného kruhu fyzickej osoby 

 analýza potrieb, schopností, sociálneho znevýhodnenia fyzickej osoby a jej rodiny 

 identifikácia dilem a paradoxov vlastnej práce 

 identifikácia potrieb a schopností znevýhodnenia fyzickej osoby vo fyzickom prostredí 

 sieťovanie na komunálnej úrovni 

 využívanie IT zručností na používanie IS verejnej správy pre prácu s cieľovou 

skupinou 

 využívanie IT zručností na používanie aplikácií evidencie a manažmentu klienta v 

národnom informačnom systéme sociálnych služieb - perspektíva: budúca  

 

VŠEOBECNÉ A ŠPECIFICKÉ KĽÚČOVÉ KOMPTENCIE  

 Komunikačné kompetencie – štátny/materinský jazyk 

 Matematická gramotnosť 

 Digitálna gramotnosť 

 Mediálna gramotnosť 

 Environmentálna gramotnosť 

 Ekonomická a finančná gramotnosť 

 Občianske kompetencie 

 Technická gramotnosť 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie  

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

  Schopnosť učiť sa 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 



 Tvorivosť (kreativita)  

 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie  

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

  Schopnosť učiť sa 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Tvorivosť (kreativita)  
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SOCIÁLNY PRACOVNÍK je samostatný odborný pracovník, ktorý disponuje znalosťami a 

zručnosťami z oblasti sociálnej prevencie aj intervencie, z oblasti riadenia sociálnych klientov 

aj sociálnych procesov. V rámci výkonu samostatnej odbornej činnosti vykonáva sociálnu 

prevenciu aj intervenciu tak s jednotlivcom, ako aj skupinou a komunitou. V rámci svojej 

odbornej intervencie disponuje širokým arzenálom metód a techník sociálnej práce, ktoré 

erudovane aplikuje v rámci sociálnej prevencie, sociálneho poradenstva, sociálnej 

rehabilitácie, krízovej intervencie. Po zaškolení môže vykonávať sociálnu posudkovú činnosť. 

Sociálny pracovník spolupracuje s asistentom sociálnej práce a koordinuje procesy 

vyhľadávania a motivovania klientov, posudzuje životnú situáciu klientov, dokáže určiť mieru 

ohrozenia dieťaťa a jeho rodiny, riadi prijímacie a adaptačné procesy klientov do rôznych 

sociálnych programov a podieľa sa na zabezpečovaní poskytovania komplexnej starostlivosti. 

Riadi a koordinuje aktivity jednotlivých sociálnych prípadov, sociálnych skupín a komunít. 

podieľa sa na tvorbe a realizácii lokálnych a komunálnych sociálnych politík.   
ODBORNÉ VEDOMOSTI 

 sociálne zabezpečenie a jeho systém 

 Špecifikácia: Etapy transformácie sociálnej sféry v Slovenskej republike, aktuálna 

sociálna politika v legislatívnom zázemí Slovenskej republiky, systém sociálneho 

zabezpečenia (sociálne poistenie, sociálna pomoc, sociálna podpora).  

 informačné systémy verejnej správy pre prácu s cieľovou skupinou 

 cieľové skupiny sociálnej práce 

 Špecifikácia: Cieľové skupiny výkonu sociálnej práce a špecifiká sociálnej práce s 

cieľovými skupinami, špecifiká cieľových skupín sociálnej práce – rodiny s deťmi, 

zanedbávané, týrané a zneužívané deti; týraní a zneužívaní dospelí ľudia; opustené 

deti, dysfunkčné rodiny; deti a mladí ľudia s poruchami správania, s delikventným 

správaním, páchajúcei trestnú činnosť; ľudia, ktorí sa stali obeťami trestného činu; 

nezamestnaní ľudia; ľudia bez domova; utečenci a migranti, ľudia odlišnej kultúrnej 

príslušnosti; osoby pracujúce v pouličnom sexbiznise; ľudia po výkone trestu odňatia 

slobody; nízkopríjmové skupiny obyvateľstva resp. chudobní ľudia; ľudia s 

obmedzenou schopnosťou samostatne fungovať; opustení ľudia; osoby z 

marginalizovaných komunít resp. etnických minorít; umierajúci ľudia a ich rodiny, 

ľudia, ktorí stratili svojich blízkych v dôsledku úmrtia, ľudia s rôznymi zdravotnými 

problémami (v stave po ťažkom úraze, s ťažkým zdravotným postihnutím, s rôznymi 

psychiatrickými diagnózami, trpiaci látkovou i nelátkovou závislosťou a s ďalšími 
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zdravotnými problémami, ktoré sú ovplyvnené, príp. ktoré ovplyvňujú ich sociálne 

fungovanie) a i.  

 sociálnoprávna ochrana detí a sociálna kuratela 

 teoretické a metodologické východiská sociálnej práce a interdisciplinárne súvislosti 

sociálnej práce 

 Špecifikácia: Teórie sociálnej práce, postavenie sociálnej práce v kontexte iných 

vedných odborov; sociálno-filozofické a etické základy sociálnej práce; sociologické 

základy sociálnej práce; psychologické základy sociálnej práce; právne základy 

sociálnej práce; ekonomické základy sociálnej práce a základné znalosti z odboru 

štatistiky, demografie, potrebné pre uskutočňovanie úloh sociálnej práce; sociálno-

pedagogické a sociálno-andragogické základy sociálnej práce; politologické základy 

sociálnej práce a i.  

 teoretické koncepty sociálnej politiky 

 Špecifikácia: Aplikovaná sociálna politika, teória a prax, objekty a subjekty sociálnej 

politiky, modely sociálnej politiky, nástroje sociálnej politiky, sociálna politika na 

medzinárodnej úrovni, typológie a funkcie sociálneho štátu, vplyv demografického 

vývoja na sociálnu politiku, typy rodinnej politiky a motivačné nástroje populačnej 

politiky; zdravotná politika v legislatívnom ukotvení (choroba, invalidita, pracovná 

neschopnosť, kompenzácia ťažkého zdravotného postihnutia), riešenie chudoby v 

legislatíve (hmotná núdza, životné minimum); aktuálne trendy sociálnej politiky vo 

vzdelávaní (inteligenčný rast, potreba duálneho vzdelávania); politika zamestnanosti a 

politika trhu práce (aktívne a pasívne nástroje v riešení nezamestnanosti); komunálna 

sociálna politika; financovanie sociálnej politiky, mimovládny sektor a jeho funkcie v 

systéme sociálnej politiky; participácia a účasť v sociálnej politike (sociálne 

partnerstvo, tripartizmus, kolektívne vyjednávanie a kolektívne zmluvy).  

 Špecifikácia: Cieľ a zameranie supervízie v sociálnej práci, typy supervízie, formy 

supervízie, štruktúra supervízie, techniky používané pri supervízii.  

 metodológia a štatistika výskumu v sociálnej práci 

 Špecifikácia: Potreba a využitie výskumu v praxi sociálnej práce, výskum vs. 

prieskum, prax založená na dôkazoch, základné typy výskumov v sociálnej práci, 

výskumný projekt, výskumný problém (súčasný stav poznania problému, teoretické 

východiská skúmanej problematiky), metodológia výskumu, výskumné otázky 

(hlavná, čiastkové), výskumná stratégia, hypotézy, výskumná vzorka (objekt 

výskumu, výber respondentov), metódy zberu výskumných dát, validita a reliabilita 

metód získavania údajov, časový harmonogram výskumu, metódy analýzy 

výskumných dát, štatistické spracovanie výskumných dát, zobrazovacie techniky 

výskumných dát, interpretácia údajov, závery výskumu a návrhy opatrení, zostavenie 

záverečnej správy z výskumu, etika vo výskumnej práci.  

 manažment a projektovanie v sociálnej práci 

 Špecifikácia: Charakteristika, podstata a význam manažmentu v sociálnej práci, 

strategické plánovanie, manažérske rozhodovanie, vedenie ľudí, bežné riadenie verzus 

projektové riadenie, základy projektovej práce.  

 inkluzívne prístupy a princípy zmocňovania 

 Špecifikácia: Úvod do problematiky inklúzie, ľudsko-právny prístup, medzinárodné 

právne akty a právne akty záväzné pre našu republiku v oblasti inklúzie; individuálne 

plánovanie, budovanie podporných sietí, sieťovanie a multidisciplinárna spolupráca; 

princípy zmocňovania; možnosti sociálneho pracovníka pri tvorení inkluzívneho 

prostredia.  

 nástroje kompenzácie ťažko zdravotne postihnutých 



 teórie, formy a metódy sociálnej práce 

 Špecifikácia: Hlavné prístupy v sociálnej práci; životná situácia a sociálne fungovanie; 

základné princípy sociálnej práce; metódy sociálnej práce s jednotlivcom, rodinou, 

skupinou a komunitou; metódy používané vo všetkých spoločensko-vedných 

disciplínach – analýza, syntéza, indukcia, dedukcia, ďalej diagnostické metódy, 

metódy hodnotenia a ďalšie.  

 užívateľská znalosť všetkých aplikácií národného informačného systému sociálnych 

služieb perspektíva: budúca  

 sociálne služby 

 služby zamestnanosti 

 pomoc v hmotnej núdzi 

 základné znalosti z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 

ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásady bezpečnej práce a ochrany 

zdravia pri práci, zásady bezpečného správania na pracovisku a bezpečné pracovné 

postupy 
ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 ovládanie základných znalostí z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci, ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásad bezpečnej práce a 

ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečného správania na pracovisku a bezpečných 

pracovných postupov 

 podnecovanie efektívnych zmien v oblasti sociálnej politiky na úrovni inštitucionálnej, 

lokálnej, regionálnej a celoštátnej 

 vypracovanie plánu sociálnej intervencie, vrátane rozsahu, druhu a potreby sociálnych 

opatrení 

 vyhodnocovanie účinnosti poskytnutej pomoci 

 analýza problémov a možností v rôznych oblastiach sociálnej sféry 

 Špecifikácia: Analyzovanie individuálnych alebo skupinových potrieb klientov 

sociálnej starostlivosti.  

 sociálne diagnostikovanie 

 príprava a realizácia výskumu v oblasti sociálnej práce 

 Špecifikácia: Organizovanie a realizácia prieskumov a výskumov v oblasti svojej 

pôsobnosti.  

 vyvíjanie, implementovanie, rozširovanie, prispôsobovanie a lokalizovanie foriem a 

metód sociálnej práce 

 Špecifikácia: Napr. krízová intervencia, terénna práca, resocializácia, vyjednávanie a 

zastupovanie klienta, pomoc občanom v hmotnej a sociálnej núdzi a pod.  

 vedenie príslušných evidencií a dokumentácie v sociálnej službe 

 Špecifikácia: Vedenie sociálnej dokumentácie klientov.  

 sociálnej dokumentácie klientov 

 Špecifikácia: Vedenie sociálnej dokumentácie klientov, zaznamenávanie sociálnych 

intervencií.  

 spracovávanie dát a informácií získaných sociologickými prieskumami a príprava 

sociálneho výskumu 

 navrhovanie foriem sociálnej pomoci 

 poskytovanie pomoci a podpory v oblasti inklúzie klientov, ktorí takúto pomoc 

potrebujú v dôsledku rôznych faktorov 

 poskytovanie krízovej intervencie, sociálneho poradenstva a podpory zameranej na 

riešenie nepriaznivej sociálnej situácie 



 zastupovanie klienta v konaní pred súdmi, orgánmi verejnej moci a inými právnymi 

subjektmi 

 Špecifikácia: zastupovanie (v prípade potreby a poverenia) klienta pred orgánmi 

štátnej správy a samosprávy, súdmi  

 

 vytváranie podpornej siete klienta, sieťovanie a koordinovanie činnosti 

multidisciplinárneho tímu odborníkov a podpornej siete klienta 

 zastupovanie a presadzovanie záujmov zraniteľných skupín 

 podieľanie sa na praktickej príprave študentov sociálnej práce 

 vykonávanie sociálnej prevencie, vrátane depistážnej činnosti, zameranej na cielené a 

včasné vyhľadávanie jedincov, ktorí sa môžu ocitnúť alebo sa už ocitli v nepriaznivej 

sociálnej situácii 

 využívanie IT zručností na používanie IS verejnej správy pre prácu s cieľovou 

skupinou 

 využívanie IT zručností na používanie aplikácií evidencie a manažmentu klienta v 

národnom informačnom systéme sociálnych služieb perspektíva - budúca  

 realizácia sociálnych intervencií 

 konštruktívne riešenie krízových situácií a konfliktov 

 zriaďovanie, koordinovanie a organizovanie sociálnych služieb 

 spolupráca s manažérmi a špecialistami z iných odvetví 

 Špecifikácia: Ako napr.: zdravotníctvo, školstvo a pod.  

 poskytovanie základnej krízovej intervencie 

 Špecifikácia: Poskytovanie krízovej intervencie, sociálneho poradenstva a podpory 

zameranej na riešenie nepriaznivej sociálnej situácie.  

 

VŠEOBECNÉ A ŠPECIFICKÉ KĽÚČOVÉ KOMPTENCIE  

 Komunikačné kompetencie – štátny/materinský jazyk 

 Matematická gramotnosť 

 Digitálna gramotnosť 

 Mediálna gramotnosť 

 Environmentálna gramotnosť 

 Ekonomická a finančná gramotnosť 

 Občianske kompetencie 

 Technická gramotnosť 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie  

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

  Schopnosť učiť sa 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Tvorivosť (kreativita)  

 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie  



 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

  Schopnosť učiť sa 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Tvorivosť (kreativita)  
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ŠPECIALISTA V OBLASTI SOCIÁLNEJ A RODINNEJ POLITIKY kontroluje výkon štátnej 

správy a plní úlohy v oblasti sociálneho vylúčenia, chudoby, pomoci v hmotnej núdzi, 

sociálne vylúčených spoločenstiev, štátnej sociálnej podpory, rodinnej politiky, otázok 

populačnej politiky, sociálno-právnej ochrany detí a sociálnej kurately, sociálnych služieb, 

peňažných príspevkov na kompenzáciu ťažkého zdravotného postihnutia a lekárskej 

posudkovej činnosti.  

Špecialista v oblasti sociálnej a rodinnej politiky vypracúva na základe sociálno-

ekonomických a právnych, štatistických, demografických a ďalších analýz koncepcie a 

strategické materiály sociálnej inklúzie ohrozených a marginalizovaných skupín, vrátane 

koncepcie sociálnej inklúzie občanov so zdravotným postihnutím a starších ľudí, koncepcie v 

oblasti sociálne vylúčených spoločenstiev, koncepcie sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 

kurately, koncepciu štátnej rodinnej politiky, národné priority rozvoja sociálnych služieb a 

legislatívne zámery pred prípravou zákonov z vecného hľadiska. Vypracúva návrhy 

príslušných vykonávacích právnych predpisov a analyticko-prognostické materiály.  

 

ODBORNÉ VEDOMOSTI 

 zásady, metódy, postupy a organizácia sociálnej práce 

 sociálna problematika detí a mládeže 

 legislatívne normy v oblasti sociálnych služieb 

 Špecifikácia: 

zákon č. 448/2008 Z. z. o sociálnych službách a o zmene a doplnení zákona č. 

455/1991 Zb. o živnostenskom podnikaní (živnostenský zákon) v znení neskorších 

predpisov 

 rodinné právo 

 Špecifikácia: 

zákon č. 36/2005 Z. z. o rodine 

 sociálno-právne postupy 

 zásady tvorby koncepčných, normotvorných a metodických materiálov v štátnej 

správe 

 pôsobnosť štátnej správy a samosprávy na centrálnej úrovni 

 sociálno-právna ochrana a sociálne služby 

 Špecifikácia: 

Zákon č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej ochrane detí a o sociálnej kuratele a o 

zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov Vyhláška 

Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č. 643/2008 Z. z., 
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ktorou sa vykonávajú niektoré ustanovenia zákona č. 305/2005 Z. z. o sociálnoprávnej 

ochrane detí a o sociálnej kuratele a o zmene a doplnení  

 Systém sociálneho zabezpečenia - sociálne poistenie, štátna sociálna podpora a 

sociálna pomoc 

 zásady metodického usmerňovania a kontroly poskytovania sociálnych služieb 

 návrhy legislatívnych predpisov 

 právne predpisy a základné pojmy v oblasti sociálnych služieb 

 právne predpisy a základné pojmy v oblasti sociálnej ochrany detí a kurately 

 metodika prípravy koncepcií v oblasti sociálnych služieb 

 metodika prípravy legislatívnych návrhov 

 programy a projekty v sociálnej oblasti 

 druhy a postupy tvorby analýz v oblasti sociálnych služieb 

 postup spracovávania číselných údajov a analýz pre štatistické zisťovania z oblasti 

sociálnych služieb 

 pravidlá posudzovania a hodnotenia zdravotného stavu 

 pravidlá posudzovania odkázanosti na sociálnu službu 

 tvorba stanovísk k právnym predpisom a návrhom na legislatívne zmeny 

 tvorba analýz o odkázaných občanoch 

 Systém verejnej správy na Slovensku - štátna správa, samospráva, verejné inštitúcie 

 zásady kontroly činností úradov na centrálnej, krajskej a obecnej úrovni 

 postupy spracovávania číselných údajov a analýz pre štatistické zisťovania 

 poznanie rizík ohrozujúcich vlastné zdravie alebo zdravie iných a zásad bezpečnosti 

pri práci 

 legislatíva v oblasti kompenzácie ťažkého zdravotného postihnutia 

 Špecifikácia: 

Zákon č. 447/2008 Z. z. o peňažných príspevkoch na kompenzáciu ťažkého 

zdravotného postihnutia a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších 

predpisov Opatrenie Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky 

č. 6/2009 Z. z., ktorým sa ustanovuje zoznam stavebných prác, stavebných materiálov 

a zariadení a maximálne zohľadňované sumy z ich ceny Opatrenie Ministerstva práce, 

sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky č. 7/2009 Z. z., ktorým sa ustanovuje 

zoznam pomôcok a maximálne zohľadňované sumy z ceny pomôcok 

 Stratégie a sociálna politika EÚ 

 
ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 monitoring a hodnotenie stavu ukazovateľov ekonomického a sociálneho rozvoja 

regiónu, vrátane návrhov jeho priorít 

 návrhy na zmeny legislatívnych procesov v oblasti sociálnoprávnej ochrany detí a 

kurately 

 koordinácia a metodické usmerňovanie sociálo-právnej ochrany detí alebo detskej 

práce 

 spracovávanie celoštátnej koncepcie sociálne právnej ochrany detí, náhradnej 

rodičovskej starostlivosti alebo detskej práce 

 Špecifikácia: 

osobitne v oblasti sociálno-právnej ochrany detí a sociálnej kurately vrátane 

zabezpečenia náhradného prostredia deťom, ktoré nemôžu vyrastať vo svojom 

prirodzenom rodinnom prostredí a poradensko-psychologických služieb 

 vypracovávanie stanovísk na rozhodovanie o dávkach sociálneho poistenia, sociálnej 

pomoci a štátnej sociálnej podpory  



 posudzovanie a vyhodnocovanie aplikácie platných právnych predpisov v oblasti 

sociálnych služieb 

 orientácia v postupoch a podkladoch na zabezpečovanie tvorby koncepcií a programov 

 kontrola výkonu štátnej správy v oblasti sociálnej pomoci správnymi úradmi na území 

kraja 

 vybavovanie podnetov fyzickej osoby alebo právnickej osoby 

 predkladanie podnetov na prijatie zákonov, ich zmeny a doplnenia 

 vypracovávanie návrhov príslušných vykonávacích právnych predpisov 

 dodržiavanie zásad bezpečnosti pri práci a hygieny práce 

 príprava analyticko-prognostických materiálov 
VŠEOBECNÉ SPÔSOBILOSTI - KOMPETENCIE 

 analyzovanie a riešenie problémov  

 kultivovaný písomný prejav  

 kultivovaný slovný prejav, schopnosť vyjadrovania sa  

 organizovanie a plánovanie práce  

 tvorivosť (kreativita)  

 informačná gramotnosť  

 komunikácia (jednanie s ľuďmi)  

 osobnostný rozvoj  

 prezentovanie  

 pružnosť v myslení (adaptabilita, flexibilita, improvizačné spôsobilosti)  

 rozhodovanie  

 samostatnosť  

 tímová práca  

 vyjednávanie  

 digitálna gramotnosť (počítačové spôsobilosti)  

 matematická gramotnosť  
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ŠPECIALISTA V OBLASTI POLITIKY ZAMESTNANOSTI A OCHRANY PRÁCE plní úlohy na 

úsekoch koordinácie tvorby štátnej politiky rozvoja regionálnej zamestnanosti, politiky trhu 

práce, služieb zamestnanosti, minimálnej mzdy, tvorby, koordinácie a realizácie štátnej 

národohospodárskej politiky zamestnanosti v nadväznosti na európsku stratégiu 

zamestnanosti. Podieľa sa na spracúvaní návrhov stratégie využívania fondov EÚ a 

zabezpečuje niektoré úlohy v rámci realizácie projektov spolufinancovaných z európskych 

zdrojov v oblasti politiky zamestnanosti a ochrany práce.  

Špecialista v oblasti politiky zamestnanosti a ochrany práce plní úlohy v oblasti tvorby a 

realizácie politiky pracovnoprávnych vzťahov, mzdovej politiky a ochrany práce, vrátane 

inšpekcie práce a nelegálnej práce a nelegálneho zamestnávania. V týchto oblastiach 

vypracováva analyticko - prognostické materiály, stratégie, koncepcie, návrhy štátnej politiky, 

podklady do návrhov a stanovísk vo vzťahu k európskym a medzinárodným organizáciám a z 

vecného hľadiska vypracováva návrhy zákonov a príslušných vykonávacích predpisov.  

ODBORNÉ VEDOMOSTI 
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právne predpisy a základné pojmy v oblasti služieb zamestnanosti 

 Špecifikácia: 

zákon č. 5/2004 Z. z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení niektorých 

zákonov 

 národný akčný plán zamestnanosti 

 trh práce, jeho vývojové trendy a ukazovatele trhu práce 

 zákonník práce 

 Špecifikácia: 

zákon č. 311/2001 Z. z. Zákonník práce v znení neskorších predpisov 

 metódy prognózovania vývoja trhu práce 

 európske štrukturálne fondy, pravidlá pre jeho využívanie v podmienkach úradov 

práce 

 európske štrukturálny fondy, pravidlá pre výberové konania, rozpočtové pravidlá a 

potrebná administratíva 

 právne predpisy a základné pojmy v oblasti BOZP 

 Špecifikácia: 

zákon č. 124/2006 Z. z. o bezpečnosti a ochrane zdravia pri práci a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov, zákon č. 125/2006 Z. z. o inšpekcii 

práce a o zmene a doplnení zákona č. 82/2005 Z.z. o nelegálnej práci a nelegálnom 

zamestnávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 zásady tvorby koncepčných, normotvorných a metodických materiálov v štátnej 

správe 

 pôsobnosť štátnej správy a samosprávy na centrálnej úrovni 

 politické, právne a administratívne princípy, postupy a metódy vo verejnej správe 

 Systém verejnej správy na Slovensku - štátna správa, samospráva, verejné inštitúcie 

 postupy a pravidlá čerpania fondov z Európskej únie a iných zdrojov 

 tvorba stanovísk k právnym predpisom a návrhom na legislatívne zmeny 

 tvorba rozhodnutí v správnom a v odvolacom konaní 

 podpora regionálneho rozvoja 

 návrhy legislatívnych predpisov 

 Špecifikácia: 

postupy prípravy návrhov legislatívnych predpisov, vykonávacích právnych predpisov 

a analyticko-prognostických materiálov  

 systém riadenia BOZP a PO v organizácii 

 správne právo 

 Špecifikácia: 

zákon č. 71/1967 Zb. o správnom konaní (správny poriadok) v znení neskorších 

predpisov 

 právo európskej únie 

 metódy kolektívneho vyjednávania 

 poznanie rizík ohrozujúcich vlastné zdravie alebo zdravie iných a zásad bezpečnosti 

pri práci 

 národná stratégia 

 Špecifikácia: 

národná stratégia zamestnanosti a európska stratégia zamestnanosti, opatrenia 

Európskej únie na tvorbu zamestnanosti, európsky trh práce, otvorená metóda 

koordinácie 

 právne predpisy v oblasti pracovnej legislatívy 



 Špecifikácia: 

inšpekcia práce, bezpečnosť a ochrana zdravia pri práci, nelegálna práca a nelegálne 

zamestnávanie, kolektívne vyjednávanie, cestovné náhrady, minimálna mzda, sciálny 

fond, služby zamestnanosti, volení funkcionári orgánov územnej samosprávy, 

zákonník práce 

 sociálny dialóg a účasť zamestnancov na rozhodovaní, sociálny dialóg v Európskej 

únii 

 minimálna mzda a jej funkcie, aktuálne prístupy v Európskej únii 

 
ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 Vypracovávanie návrhov, odporučení či stanovísk k záležitostiam zásadného významu 

pre koncepčné a strategické rozhodovanie 

 predkladanie podnetov na prijatie zákonov, ich zmeny a doplnenia 

 vybavovanie podnetov fyzickej osoby alebo právnickej osoby 

 orientácia v postupoch a podkladoch na zabezpečovanie tvorby koncepcií a programov 

 tvorba koncepcií a metodík vo zverenej pôsobnosti v oblasti štátnej správy a 

samosprávy 

 vypracovanie návrhov rozhodnutí v zmysle správneho konania 

 tvorba celoštátnej koncepcie poistného na sociálne zabezpečenie a štátnu politiku 

zamestnanosti 

 Špecifikácia: 

tvorba celoštátnej koncepcie a štátnej politiky zamestnanosti 

 tvorba plánov a stratégií na zverenom úseku štátnej správy 

 spracovávanie metodík a postupov na realizáciu dozornej činnosti inšpektorátu práce v 

oblasti pracovných podmienok, pracovného prostredia a pracovísk v danom odbore 

 posudzovanie žiadostí o určenie uplatniteľnej legislatívy EÚ 

 vypracovávanie právnych stanovísk, analýz a pripomienikovanie návrhov právnych 

predpisov, nariadení a pod. v oblasti legislatívneho procesu 

 posudzovanie podkladov pre rozhodovanie o odvolaniach proti rozhodnutiam 

 vypracovávanie návrhov príslušných vykonávacích právnych predpisov  

 príprava analyticko-prognostických materiálov  

 dodržiavanie zásad bezpečnosti pri práci a hygieny práce  

 posudzovanie a vyhodnocovanie aplikácie platných právnych predpisov v zverenej 

oblasti 

 koordinácia tvorby štátnej politiky rozvoja regionálnej zamestnanosti, politiky trhu 

práce, služieb zamestnanosti, minimálnej mzdy 

 vytváranie, koordinácia a realizácia štátnej národohospodárskej politiky zamestnanosti 

v nádväznosti na európsku stratégiu zamestnanosti 

 vypracovávanie návrhov stratégií využívania fondov EÚ v oblasti zamestnanosti a 

ochrany práce 

 
VŠEOBECNÉ SPÔSOBILOSTI – KOMPETENCIE 

 analyzovanie a riešenie problémov  

 kultivovaný písomný prejav  

 kultivovaný slovný prejav, schopnosť vyjadrovania sa  

 organizovanie a plánovanie práce  

 tvorivosť (kreativita)  

 informačná gramotnosť  



 komunikácia (jednanie s ľuďmi)  

 osobnostný rozvoj  

 prezentovanie  

 pružnosť v myslení (adaptabilita, flexibilita, improvizačné spôsobilosti)  

 rozhodovanie  

 samostatnosť  

 tímová práca  

 vyjednávanie  

 digitálna gramotnosť (počítačové spôsobilosti)  

 matematická gramotnosť  
 

 

https://sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496694-40 
 

RIADITEĽ ZARIADENIA SOCIÁLNOPRÁVNEJ OCHRANY DETÍ A SOCIÁLNEJ KURATELY 

riadi, organizuje a kontroluje vykonávanie opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 

kurately v zariadení. Zabezpečuje ochranu práv a právom chránených záujmov dieťaťa, 

ochranu jeho života, zdravia a priaznivého psychického a fyzického vývinu dieťaťa. 

Vykonávanie opatrení zabezpečuje pobytovou, ambulantnou alebo terénnou formou, prípadne 

kombinovanou formou a to najmä poskytovaním starostlivosti pri uspokojovaní 

nevyhnutných potrieb detí, ako aj posilňovaním rodičovských zručností vykonávaním 

sociálnej práce, psychologickej pomoci a starostlivosti, výchovy, špeciálno-pedagogickej 

starostlivosti, liečebno-výchovnej starostlivosti, diagnostiky a ďalších odborných činností 

zodpovedajúcich účelu zariadenia. Zodpovedá za vypracovanie programu zariadenia s opisom 

odborných metód práce s dieťaťom, jeho rodinou alebo plnoletou fyzickou osobou, najmä v 

pobytovom zariadení utvára podmienky na vhodnú formu realizácie opatrení sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately. Manažuje a zodpovedá za tvorbu personálnych a 

organizačných podmienok v zariadení, vykonávanie odborných činnosti v odbornom tíme a 

profesionálny rozvoj pracovníkov v súlade s legislatívne stanovenými požiadavkami. 

Zabezpečuje spoluprácu so zainteresovanými subjektmi a ďalšie činnosti v ustanovenom 

rozsahu. Zodpovedá za hospodárne a efektívne nakladanie s finančnými prostriedkami a 

zvereným majetkom organizácie. 
ODBORNÉ VEDOMOSTI 

 

 zásady morálneho kódexu a mlčanlivosti 

 Špecifikácia: Hodnoty a princípy profesijného správania, dodržiavanie spoločenských 

noriem a zásad organizácie  

 sociálna politika a verejná správa 

 Špecifikácia: Znalosť systému verejnej správy, pôsobnosť orgánov verejnej správy v 

oblasti sociálneho zabezpečenia, kompetencie v oblasti opatrení sociálnoprávnej 

ochrany detí a sociálnej kurately; znalosť opatrení a nástrojov sociálnej politiky a 

národných stratégií v sociálnej oblasti so zameraním na deti a rodinu  

 manažment 

 zásady vedenia pracovného kolektívu 

 metódy a postupy hodnotenia výkonnosti organizácie 

 školská sústava, vzdelávacie úrovne, odbory vzdelávania, sústava KOV 

 Špecifikácia: Zariadenie sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately vytvára 

podmienky na individuálne vzdelávanie dieťaťa alebo na zriadenie školy na účely 
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plnenia povinnej školskej dochádzky a prípravy na povolanie, ak to vyžaduje 

zdravotný stav dieťaťa, pre ktoré zariadenie vykonáva opatrenia pobytovou formou, 

alebo je to potrebné z dôvodu, pre ktorý sú opatrenia pre dieťa vykonávané pobytovou 

formou.  

 hodnotiace a motivačné systémy zamestnancov 

 pracovné právo, pracovno-právne vzťahy, sociálne zabezpečenie, zákon o službách 

zamestnanosti 

 právne predpisy súvisiace s poskytovaním zdravotnej, vrátane ošetrovateľskej 

starostlivosti 

 Špecifikácia: Poskytovanie ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení, podmienky jej 

poskytovania, rozsah a podmienky úhrady ošetrovateľskej starostlivosti zariadeniu a 

uzatváranie zmlúv o poskytovaní ošetrovateľskej starostlivosti v zariadení.  

Napr.: zákon č. 576/2004 Z. z. o zdravotnej starostlivosti, službách súvisiacich s 

poskytovaním zdravotnej starostlivosti a o zmene a doplnení niektorých zákonov, 

zákon č. 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhrádzanej na základe 

verejného zdravotného poistenia a o úhradách za služby súvisiace s poskytovaním 

zdravotnej starostlivosti v znení neskorších predpisov, zákon č. 578/2004 Z. z. o 

poskytovateľoch zdravotnej starostlivosti, zdravotníckych pracovníkoch, stavovských 

organizáciách v zdravotníctve a o zmene a doplnení niektorých zákonov, zákon č. 

581/2004 Z. z. o zdravotných poisťovniach, dohľade nad zdravotnou starostlivosťou a 

o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

 legislatíva rozpočtových pravidiel a správy majetku vzťahujúca sa na zariadenie 

sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately 

 informačné systémy na vizualizáciu dát a výsledkov analýz 

 Špecifikácia: Užívateľská znalosť MS Office a ďalších SW  

 zásady a právne normy súvisiace s ochranou osobných údajov 

 metódy evidencie 

 Špecifikácia: Metódy evidencie odborných úsekov organizácie.  

 právne predpisy a základné pojmy v oblasti sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej 

kurately 

 Špecifikácia: Ochrana práv a právom chránených záujmov dieťaťa, ochrana jeho 

života, zdravia a priaznivého psychického a fyzického vývinu dieťaťa.  

 verejné obstarávanie, hospodárska súťaž 

 dokumenty o právach dieťaťa 

 Špecifikácia: Dohovor o právach dieťaťa, Opčné protokoly k Dohovoru o právach 

dieťaťa, Európske štandardy kvality pre pomoc deťom žijúcim mimo vlastnej rodiny; 

národné stratégie: Koncepcia zabezpečenia výkonu súdnych rozhodnutí v zariadeniach 

sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately, Plán transformácie a 

deinštitucionalizácie náhradnej starostlivosti ai.  

 odborná terminológia v oblasti výkonu opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a 

sociálnej kurately 

 Špecifikácia: Znalosť princípov ochrany detí, predchádzania, zabraňovania príčinám 

vzniku a prehlbovania negatívnych javov a procesov v spoločnosti v závislosti od 

konkrétneho opatrenia, znalosť využívania odborných metód a techník práce s 

dieťaťom a rodinou, ako základného predpokladu pre riadenie zariadenia a 

prezentovanie odbornej činnosti navonok.  

 užívateľská znalosť informačných systémov 

 Špecifikácia: napr.: evidenčné systémy výkonu opatrení sociálnoprávnej ochrany detí 

a sociálnej kurately, vyhodnocovanie, analýzy  



 základné znalosti z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 

ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásady bezpečnej práce a ochrany 

zdravia pri práci, zásady bezpečného správania na pracovisku a bezpečné pracovné 

postupy 
 

ODBORNÉ ZRUČNOSTI  

 

 aplikovanie pravidiel etikety 

 Špecifikácia: Prijímanie etických a morálnych zásad v činnosti organizácie, 

uplatňovanie profesijných etických pravidiel pri výkone profesií zamestnancov 

zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately (etický kódex pracovníka 

vo verejnom záujme, etický kódex sociálneho pracovníka, etický kódex odborného 

pracovníka zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately)  

 sledovanie a aplikácia všeobecne záväzných právnych predpisov a noriem v oblasti 

personalistiky 

 Špecifikácia: Zabezpečenie výkonu odborných činností v odbornom tíme v 

ustanovenom počte a profesijnej štruktúre, profesionálny rozvoj pracovníkov 

zariadenia prostredníctvom programu celoživotného vzdelávania a programu 

supervízie, odmeňovanie, personálne zabezpečenie prierezových a obslužných 

činností.  

 sledovanie platnej legislatívy a kontrola jej uplatňovania v súlade s internými 

predpismi organizácie 

 využívanie IT zručností na používanie dostupných informačných systémov a 

národných informačných systémov 

 orientácia v dokumentácii dieťaťa, v metódach sociálnej práce, v psychologickej 

pomoci a starostlivosti, výchove, liečebno-výchovnej starostlivosti, diagnostike, 

špeciálno-výchovnej starostlivosti, ošetrovateľskej a rehabilitačnej starostlivosti 

 ovládanie základných znalostí z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci, ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásad bezpečnej práce a 

ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečného správania na pracovisku a bezpečných 

pracovných postupov 

 podnecovanie efektívnych zmien v oblasti sociálnej politiky na úrovni inštitucionálnej, 

lokálnej, regionálnej a celoštátnej 

 vyhodnocovanie účinnosti poskytnutej pomoci 

 uplatňovanie právnych predpisov pri nakladaní s osobnými údajmi 

 Špecifikácia: Využívanie a nakladanie s osobnými údajmi pracovníkov zariadenia, 

detí a rodín, u ktorých sa vykonávajú opatrenia sociálnoprávnej ochrany detí a 

sociálnej kurately.  

 vedenie požadovanej prevádzkovej dokumentácie, agend, evidencie, štatistík a pod. 

 porozumenie a interpretácia analýz údajov vznikajúcich pri poskytovaní sociálnej 

starostlivosti 

 prešetrovanie a vybavovanie sťažností, pripomienok a podnetov zamestnancov 

 vykonávanie súčinností pre inštitúcie výkonnej moci, štátnej a verejnej správy a 

samosprávy 

 Špecifikácia: Spolupráca so zástupcami orgánov štátnej správy v oblasti starostlivosti 

o rodinu a deti, orgánmi kontroly, políciou, akreditovanými subjektmi, vyššími 

územnými celkami, samosprávou a ďalšími dotknutými subjektami verejnej správy.  

 aplikácia právnych predpisov v procesoch riadenia, spravovania a zastupovania 

zariadenia sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately 



 Špecifikácia: Napr.: štatutárne kompetencie, zastupovanie zariadenia navonok aj 

dovnútra organizácie, spravovanie finančných prostriedkov a majetku, manažovanie 

BOZP a PO, verejného obstarávania a pod.  

 motivovanie a hodnotenie zamestnancov 

 organizačných útvarov a odborných tímov 

 uplatňovanie právnych predpisov, národných stratégií a interných noriem z oblasti 

výkonu opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately a ochrany práv 

dieťaťa 

 Špecifikácia: Zabezpečenie a usmerňovanie vykonávania odborných činností, ochrany 

práv a právom chránených záujmov dieťaťa, jeho priaznivého vývinu. Tvorba 

programu zariadenia odborných metód práce s dieťaťom, jeho rodinou alebo plnoletou 

fyzickou osobou. Realizácia národnej stratégie deinštitucionalizácie zariadení 

sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately.  
 

VŠEOBECNÉ A ŠPECIFICKÉ KĽÚČOVÉ KOMPTENCIE  

 Komunikačné kompetencie – štátny/materinský jazyk 

 Matematická gramotnosť 

 Digitálna gramotnosť 

 Mediálna gramotnosť 

 Environmentálna gramotnosť 

 Ekonomická a finančná gramotnosť 

 Občianske kompetencie 

 Technická gramotnosť 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie  

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

 Schopnosť učiť sa 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Tvorivosť (kreativita)  

 

 

 

https://sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496510-35 

 

ODBORNÝ PRACOVNÍK PORADENSKÝCH SLUŽIEB ZAMESTNANOSTI vykonáva samostatné 

poradenské služby pre uchádzačov o zamestnanie a záujemcov o zamestnanie, a to formou 

individuálneho alebo skupinového poradenstva. Poskytuje poradenské a konzultačné služby v 

oblasti voľby povolania, výberu zamestnania, jeho zmeny, ako aj výberu zamestnanca. 

Vyhodnocuje schopnosti, pracovné skúsenosti, odborné zručnosti, stupeň vzdelania a 

zdravotnú spôsobilosť uchádzača o zamestnanie pred zaradením na vzdelávanie a prípravu pre 

trh práce. Vytvára osobnostný profil uchádzača o zamestnanie na určenie opatrení, aktivít a 

služieb potrebných na jeho uplatnenie na trhu práce. Zabezpečuje výber uchádzačov o 

zamestnanie do poradenských programov, projektov a výcvikov. Realizuje zhodnotenie 

https://sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496510-35


efektívnosti a účelnosti požiadavky na rekvalifikáciu uchádzačov o zamestnanie. 

Spolupracuje pri výberových konaniach na obsadenie voľných pracovných miest a burzách 

práce. Vypracúva pravidelné štatistické hlásenia a v internom informačnom systéme vedie 

spisovú dokumentáciu súvisiacu s poskytovaním poradenských služieb zamestnanosti. 

ODBORNÉ VEDOMOSTI 

 metódy a formy práce v poradenskom procese 

 psychológia 

 sociálna psychológia 

 zásady a techniky profesionálnej komunikácie 

 právne predpisy a pojmy v oblasti zaobchádzania s osobnými údajmi 

 Špecifikácia: Znalosť zákona o ochrane osobných údajov.  

 Informačný systém evidovania elektronických dokumentov (DMS) 

 postupy evidencie a archivácie 

 vnútorné organizačné smernice - normatívne inštrukcie, vnútorné predpisy, interné 

normy 

 metódy prešetrovania sťažností, podnetov a podaní vo vymedzenom rozsahu 

 sociálne poradenstvo 

 poradenstvo, možnosti a postupy pomoci pre občanov v nepriaznivej alebo krízovej 

sociálnej situácii 

 postupy a metódy sociálnej pomoci 

 právne predpisy a základné pojmy v oblasti služieb zamestnanosti 

 Špecifikácia: Zákon č. 5/2004 Z.z. o službách zamestnanosti a o zmene a doplnení 

niektorých zákonov v znení neskorších predpisov.  

 národný akčný plán zamestnanosti 

 metódy a postupy pracovno-profesijného poradenstva 

 metódy a postupy skupinového pracovno-profesijného poradenstva 

 metódy a postupy sprostredkovania práce 

 metódy a formy spolupráce s inými útvarmi v rámci organizácie/úradu práce, 

sociálnych vecí a rodiny 

 systém vypracovávania individuálneho akčného plánu (IAP) na podporu pracovného 

uplatnenia uchádzača o zamestnanie na trhu práce 

 metódy a postupy zabezpečenia výberu uchádzačov o zamestnanie do poradenských 

programov, projektov a výcvikov 

 metódy a postupy vyhodnocovania schopností, pracovných skúseností, odborných 

zručností, stupňa vzdelania a zdravotnej spôsobilosti uchádzača o zamestnanie pred 

zaradením na vzdelávanie a prípravu pre trh práce alebo na iné opatrenie aktívnej 

politiky trhu práce 

 systém hodnotenia efektívnosti a účelnosti požiadavky na rekvalifikáciu uchádzačov o 

zamestnanie 

 podmienky a administratívne postupy zaraďovania a vyraďovania uchádzačov o 

zamestnanie do/z evidencie 

 možnosti a formy spolupráce pri výberových konaniach na obsadenie voľných 

pracovných miest a burzách práce 

 údaje o uchádzačovi o zamestnanie, obsah evidenčnej karty uchádzača o zamestnanie 

 obsah vstupných poučení a vstupných pohovorov s uchádzačom o zamestnanie 



 systém vedenia spisovej dokumentácie súvisiacej s poskytovaním odborných 

poradenských služieb v Informačnom systéme služieb zamestnanosti (ISSZ) a 

pravidelné vypracovávanie štatistických hlásení 

 nástroje aktívnych opatrení trhu práce a spôsob ich použitia 

 podmienky zaraďovania uchádzačov o zamestnanie na jednotlivé nástroje aktívnych 

opatrení trhu práce 

 vzťah medzi situáciou na trhu práce a voľbou vhodného nástroja aktívnych opatrení 

trhu práce pre uchádzača o zamestnanie alebo zamestnávateľa 

 pravidlá a administratívne postupy archivácie a skartácie dokumentov o uchádzačovi o 

zamestnanie 

 Internetový sprievodca trhom práce (ISTP) 

 systém EURES 

 základné znalosti z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 

ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásady bezpečnej práce a ochrany 

zdravia pri práci, zásady bezpečného správania na pracovisku a bezpečné pracovné 

postupy 

ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 yužívanie systému ISTP 

 ovládanie základných znalostí z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci, ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásad bezpečnej práce a 

ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečného správania na pracovisku a bezpečných 

pracovných postupov 

 zostavovanie individuálnych akčných plánov uchádzačov o zamestnanie 

 vyhodnocovanie schopností, pracovných skúseností, odborných zručností, stupňa 

vzdelania a zdravotnej spôsobilosti uchádzača o zamestnanie pred zaradením na 

vzdelávanie a prípravu pre trh práce 

 zhodnotenie efektívnosti a účelnosti požiadavky na rekvalifikáciu uchádzačov o 

zamestnanie 

 posudzovanie vhodnosti uchádzačov o zamestnanie na využitie jednotlivých nástrojov 

aktívnych opatrení trhu práce 

 hodnotenie spolupráce uchádzačov o zamestnanie s úradom práce a dosiahnutie cieľa 

poradenského procesu 

 uplatňovanie právnych predpisov pri nakladaní s osobnými údajmi 

 vypracovávanie pravidelných štatistických hlásení v oblasti poradenských služieb 

zamestnanosti 

 zadávanie údajov do Informačného systému evidovania elektronických dokumentov 

(DMS) 

 zadávanie údajov do Informačného systému služieb zamestnanosti (ISSZ) 

 vedenie spisovej dokumentácie súvisiacej s poskytovaním odborných poradenských 

služieb v Informačnom systéme služieb zamestnanosti (ISSZ) a pravidelné 

vypracovávanie štatistických hlásení 

 zadávanie údajov do elektronického systému ukladania dokumentov  

 Špecifikácia: Zadávanie údajov do elektronického systému ukladania dokumentov.  

 spracovávanie prihlášok do projektov na finančnú podporu aktivít EURES 

 poskytovanie informačného a konzultačného servisu 

 identifikácia záujmov a predpokladov klienta na základe poradenského rozhovoru 



 individuálne poradenstvo o možnostiach profesijného uplatnenia uchádzačov o 

zamestnanie 

 aktívna podpora klienta pri uplatňovaní sa na trhu práce 

 skupinové poradenstvo o možnostiach profesijného uplatnenia uchádzačov o 

zamestnanie 

 spolupráca pri výberových konaniach na obsadenie voľných pracovných miest 

 určovanie periodicity návštev klientov na úrade práce, sociálnych vecí a rodiny 

 výber uchádzačov o zamestnanie do poradenských programov, projektov a výcvikov 
 

VŠEOBECNÉ A ŠPECIFICKÉ KĽÚČOVÉ KOMPTENCIE  

 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Vodcovské schopnosti 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Komunikačné kompetencie – štátny/materinský jazyk 

 Komunikačné kompetencie – cudzí jazyk 

 Matematická gramotnosť 

 Digitálna gramotnosť 

 Mediálna gramotnosť 

 Environmentálna gramotnosť 

 Ekonomická a finančná gramotnosť 

 Občianske kompetencie 

 Technická gramotnosť 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie 

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

 Schopnosť učiť sa 

 

 

https://sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496761-36 

ŠPECIALISTA SAMOSPRÁVY PRE SOCIÁLNE SLUŽBY je samostatný odborný pracovník, ktorý 

disponuje znalosťami systému sociálnych služieb a špecifík jednotlivých typov sociálnych 

služieb, disponuje znalosťami z oblasti sociálnej práce a sociálnych procesov, sociálnej 

prevencie aj intervencie. V rámci sprostredkovania sociálnych služieb erudovane aplikuje 

metódy a techniky sociálnej práce. Špecialista samosprávy pre sociálne služby pri 

zabezpečovaní sociálnych služieb pre obyvateľov danej obce alebo mesta spolupracuje najmä 

so zriaďovateľmi sociálnych služieb, samosprávnymi orgánmi, s vyššími územnými celkami, 

poskytovateľmi zdravotnej starostlivosti, s úradmi práce, sociálnych vecí a rodiny, sociálnou 

poisťovňou. Vie sa orientovať v informačnom softvéri sociálnych služieb a v databáze 

sociálnych služieb. Koordinuje aktivity jednotlivcov, ktorí sa uchádzajú o poskytovanie 

sociálnych služieb. 

ODBORNÉ VEDOMOSTI 

https://sustavapovolani.sk/karta_zamestnania-496761-36


 Právne predpisy z oblasti ochrany osobných údajov v informačných systémoch 

 sociálne zabezpečenie a jeho systém 

 Špecifikácia: Etapy transformácie sociálnej sféry v Slovenskej republike, aktuálna 

sociálna politika v legislatívnom zázemí Slovenskej republiky, systém sociálneho 

zabezpečenia (sociálne poistenie, sociálna pomoc, sociálna podpora).  

 informačné systémy verejnej správy pre prácu s cieľovou skupinou 

 Špecifikácia: znalosť obsahovej náplne informačných systémov verejnej správy  

 základy komunikácie, komunikačné zručnosti, metódy alternatívnej komunikácie 

 Špecifikácia: Verbálne a neverbálne komunikačné zručnosti s dôrazom na načúvanie a 

empatický prístup ku klientom. Riešenia krízových situácií a konfliktov.  

 teoretické a metodologické východiská sociálnej práce a interdisciplinárne súvislosti 

sociálnej práce 

 Špecifikácia: Teórie sociálnej práce, postavenie sociálnej práce v kontexte iných 

vedných odborov; sociálno-filozofické a etické základy sociálnej práce; sociologické 

základy sociálnej práce; psychologické základy sociálnej práce; právne základy 

sociálnej práce; ekonomické základy sociálnej práce a základné znalosti z odboru 

štatistiky, demografie, potrebné pre uskutočňovanie úloh sociálnej práce; sociálno-

pedagogické a sociálno-andragogické základy sociálnej práce; politologické základy 

sociálnej práce a i.  

 teoretické koncepty sociálnej politiky 

 Špecifikácia: Aplikovaná sociálna politika, teória a prax, objekty a subjekty sociálnej 

politiky, modely sociálnej politiky, nástroje sociálnej politiky, sociálna politika na 

medzinárodnej úrovni, typológie a funkcie sociálneho štátu, vplyv demografického 

vývoja na sociálnu politiku, typy rodinnej politiky a motivačné nástroje populačnej 

politiky; zdravotná politika v legislatívnom ukotvení (choroba, invalidita, pracovná 

neschopnosť, kompenzácia ťažkého zdravotného postihnutia), riešenie chudoby v 

legislatíve (hmotná núdza, životné minimum); aktuálne trendy sociálnej politiky vo 

vzdelávaní (inteligenčný rast, potreba duálneho vzdelávania); politika zamestnanosti a 

politika trhu práce (aktívne a pasívne nástroje v riešení nezamestnanosti); komunálna 

sociálna politika; financovanie sociálnej politiky, mimovládny sektor a jeho funkcie v 

systéme sociálnej politiky; participácia a účasť v sociálnej politike (sociálne 

partnerstvo, tripartizmus, kolektívne vyjednávanie a kolektívne zmluvy).  

 supervízia v sociálnej práci 

 Špecifikácia: Cieľ a zameranie supervízie v sociálnej práci, typy supervízie, formy 

supervízie, štruktúra supervízie, techniky používané pri supervízii.  

 inkluzívne prístupy a princípy zmocňovania 

 Špecifikácia: Úvod do problematiky inklúzie, ľudsko-právny prístup, medzinárodné 

právne akty a právne akty záväzné pre našu republiku v oblasti inklúzie; individuálne 

plánovanie, budovanie podporných sietí, sieťovanie a multidisciplinárna spolupráca; 

princípy zmocňovania; možnosti sociálneho pracovníka pri tvorení inkluzívneho 

prostredia.  

 teórie, formy a metódy sociálnej práce 

 Špecifikácia: Hlavné prístupy v sociálnej práci; životná situácia a sociálne fungovanie; 

základné princípy sociálnej práce; metódy sociálnej práce s jednotlivcom, rodinou, 

skupinou a komunitou; metódy používané vo všetkých spoločensko-vedných 

disciplínach – analýza, syntéza, indukcia, dedukcia, ďalej diagnostické metódy, 

metódy hodnotenia a ďalšie.  

 užívateľská znalosť všetkých aplikácií národného informačného systému sociálnych 

služieb 



 Špecifikácia: znalosť informačného systému, orientovanie sa v databáze 

poskytovateľov sociálnych služieb  

 sociálne služby 

 Špecifikácia: Znalosť sociálnych služieb, náplň jednotlivých typov sociálnych služieb, 

zákona o sociálnych službách.  

 kvalita sociálnych služieb 

 cieľové skupiny žiadateľov o poskytovanie sociálnych služieb 

 Špecifikácia: cieľové skupiny potenciálnych prijímateľov sociálnych služieb, špecifiká 

jednotlivých druhov cieľových skupín - zdravotne ťažko postihnutí, ľudia s 

psychiatrickými diagnózami, seniori, opustení alebo osamelí ľudia, ľudia v núdzi - bez 

domova, týrané ženy, osamelé matky s deťmi  

 profesijná etika v sociálnej práci 

 Špecifikácia: Etické princípy sociálnej práce.  

 pomoc v hmotnej núdzi 

 základné znalosti z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, 

ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásady bezpečnej práce a ochrany 

zdravia pri práci, zásady bezpečného správania na pracovisku a bezpečné pracovné 

postupy 

ODBORNÉ ZRUČNOSTI 

 sledovanie legislatívnych predpisov a ich zmien týkajúcich sa poskytovania sociálnych 

služieb v SR 

 Špecifikácia: znalosť legislatívy a nariadení vlády súvisiacej s oblasťou poskytovania 

sociálnych služieb  

 orientácia v informačných systémoch sociálnych služieb 

 Špecifikácia: pre výkon sprostredkovania sociálnych služieb je odborný pracovník 

povinný ovládať informačný systém sociálnych služieb, musí sa vedieť orientovať v 

jednotlivých druhoch sociálnych služieb, musí vedieť vyhľadávať dostupnosť 

vybraných sociálnych služieb  

 aplikovanie ustanovení zákona o sociálnych službách v oblasti sprostredkovania 

sociálnych služieb 

 Špecifikácia: znalosť jednotlivých druhov sociálnych služieb, ich obsahová náplň, 

znalosť procesu prijímania klientov  

 ovládanie základných znalostí z predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia 

pri práci, ochrany verejného zdravia a požiarnej ochrany; zásad bezpečnej práce a 

ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečného správania na pracovisku a bezpečných 

pracovných postupov 

 plánovanie a realizácia vlastného profesijného rozvoja 

 vypracovanie plánu sociálnej intervencie, vrátane rozsahu, druhu a potreby sociálnych 

opatrení 

 vyhodnocovanie účinnosti poskytnutej pomoci 

 analýza problémov a možností v rôznych oblastiach sociálnej sféry 

 sociálne diagnostikovanie 

 vyvíjanie, implementovanie, rozširovanie, prispôsobovanie a lokalizovanie foriem a 

metód sociálnej práce 

 uplatňovanie právnych predpisov pri nakladaní s osobnými údajmi 

 vedenie sociálnej dokumentácie klientov 

 práca s databázou poskytovateľov sociálnych služieb 



 Špecifikácia: orientácia v jednotlivých druhoch sociálnych služieb uvedených v 

databáze poskytovateľov Perspektíva - budúca  

 navrhovanie foriem sociálnej pomoci 

 poskytovanie základného sociálneho poradenstva 

 poskytovanie pomoci a podpory v oblasti inklúzie klientov, ktorí takúto pomoc 

potrebujú v dôsledku rôznych faktorov 

 poskytovanie krízovej intervencie, sociálneho poradenstva a podpory zameranej na 

riešenie nepriaznivej sociálnej situácie 

 profesionálna prezentácia vlastných stanovísk 

 zastupovanie klienta v konaní pred súdmi, orgánmi verejnej moci a inými právnymi 

subjektmi 

 vytváranie podpornej siete klienta, sieťovanie a koordinovanie činnosti 

multidisciplinárneho tímu odborníkov a podpornej siete klienta 

 dodržiavanie etických princípov sociálnej práce 

 vykonávanie sociálnej prevencie, vrátane depistážnej činnosti, zameranej na cielené a 

včasné vyhľadávanie jedincov, ktorí sa môžu ocitnúť alebo sa už ocitli v nepriaznivej 

sociálnej situácii 

 využívanie IT zručností na používanie aplikácií evidencie a manažmentu klienta v 

národnom informačnom systéme sociálnych služieb 

 realizácia sociálnych intervencií 

 konštruktívne riešenie krízových situácií a konfliktov 

 spolupráca s manažérmi a špecialistami z iných odvetví 

  
VŠEOBECNÉ A ŠPECIFICKÉ KĽÚČOVÉ KOMPETENCIE 

 

 Organizovanie a plánovanie práce 

 Vodcovské schopnosti 

 Schopnosť prijímať rozhodnutia a niesť zodpovednosť 

 Analytické myslenie 

 Kritické myslenie 

 Strategické a koncepčné myslenie 

 Telesná zdatnosť 

 Manuálna zručnosť 

 Tvorivosť (kreativita) 

 Komunikačné kompetencie – štátny/materinský jazyk 

 Komunikačné kompetencie – cudzí jazyk 

 Matematická gramotnosť 

 Digitálna gramotnosť 

 Mediálna gramotnosť 

 Environmentálna gramotnosť 

 Ekonomická a finančná gramotnosť 

 Občianske kompetencie 

 Technická gramotnosť 

 Zdravotná gramotnosť 

 Sociálne kompetencie 

 Osobnostné a emocionálne kompetencie 

 Schopnosť učiť sa 



 

Vyhláška č. 449/2020 Z. z. Vyhláška Štatistického úradu Slovenskej republiky, ktorou sa 

vydáva štatistická klasifikácia zamestnaní 

ŠTATISTICKÁ KLASIFIKÁCIA ZAMESTNANÍ  

(SK ISCO-08_2020) 

2635 Špecialisti v oblasti sociálnej práce a poradenstva  

  

2635001 Sociálny pracovník 

2635002 Manželský a rodinný poradca 

2635003 Špecialista na výkon opatrení sociálnoprávnej ochrany detí 

2635004 Špecialista sociálnej kurately pre dospelých 

2635005 Špecialista sociálnej kurately pre deti 

2635006 Špecialista sprostredkovania náhradnej rodinnej starostlivosti 

2635007 Špecialista tvorby a vykonávania programov sociálnej pomoci 

2635008 Metodik v oblasti sociálnej starostlivosti 

2635009 Posudkový sociálny pracovník 

2635010 Špecialista v zariadení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately  

2635011 Špecialista pre marginalizované skupiny obyvateľstva 

2635012 Špecialista samosprávy pre sociálne služby 

2635013 Špecialista v oblasti sociálnej a rodinnej politiky 

2635014 Špecialista v oblasti politiky zamestnanosti a ochrany práce 

2635015 Špecialista na rovnosť príležitostí  

2635016 Pracovný terapeut 

2635017 Inštruktor sociálnej rehabilitácie 

2635018 Supervízor v oblasti sociálnej práce alebo poradenskej práce 

2635999 Špecialista v oblasti sociálnej práce a poradenstva inde neuvedený 

 

Výkon niektorých činností v sociálnej práci  si vyžaduje zákonom stanovený certifikát, alebo 

ďalšie písomné osvedčenie. 

Uplatňujú sa  zákony: 

Zákon 552/2003 Z.z. o prácach vykonávaných vo verejnom záujme 



Zákon č. 448/2008 o sociálnych službách 

Nariadenie vlády SR č. 341/2004 Z.z., ktorým sa ustanovujú katalógy pracovných činností 

 

 

 


