Absolvent I. stupiia Bc. Studia moéze vykonavat’ pracovné ¢innosti v socidlnych sluzbach, ktoré
st uvedené v §84 zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Absolvent Bc. §tidia spina kvalifikaény predpoklad na vykon odbornej &innosti asistenta
socialnej prace (Zakon o socidlnej praci 219/2014 Z.z., § 5, ods. 1, pism. b). a § 12 ods. 1).

INDIKOVANE NEREGULOVANE POVOLANIA:

https://sustavapovolani.sk/karta zamestnania-496233-35

ODBORNY PRACOVNIK V OBLASTI POMOCI V HMOTNEJ NUDZI A STATNYCH SOCIALNYCH
DAVOK

spravuje agendu a rozhoduje vo veciach pomoci v hmotnej nudzi, o ndhradnom vyZivnom, o §tatnych socialnych
davkach a socialnych davkach v zmysle platnych zakonov. Poskytuje odborné poradenstvo v oblasti davok
a prispevkov, ndhradného vyZzivného, dotacii na stravu a $kolské potreby, $tatnych socialnych davok a poskytuje
poradenstvo ob¢anom v nepriaznivej alebo krizovej socialnej situacii. Ziskava a spracovava podklady na
rozhodovanie Vv spravnom konani o pomoci VvV hmotnej ntdzi, o ndhradnom vyzivnom, o Stitnych socialnych
davkach, socialnych davkach a 0 poskytovani dotacii. Uzko spolupracuje so zahrani¢nymi inititiciami vo veci
rodinnych dévok a prispevkov poskytovanych podl'a koordinaénych nariadeni EU. Vydéava rozhodnutia v spravnom
konani v prvom stupni, overuje skutocnosti potrebné na postidenie naroku na vyplatu socidlnych davok a vykonava
kontrolnt ¢innost’ hospodarnosti a ucelnosti vyuzivania poskytnutych davok.

ODBORNE ZRUCNOSTI

o re$pektovanie pravidiel ochrany osobnych tdajov v stlade s platnou legislativou

e ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany
verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpecnej prace a ochrany zdravia pri praci, zasad
bezpecného spravania na pracovisku a bezpe¢nych pracovnych postupov

e kontrola vynakladania finanénych prostriedkov

e Specifikicia: Sledovanie hospodarnosti a Gidelnosti vyuzivania poskytnutych ddvok v hmotnej niidzi,
nahradného vyzivného a $tatnych socialnych davok.

e kontrola nalezitosti dokladov nevyhnutnych pre ich platnost’ v ramci posudzovania Statnych davok

e vykonavanie kontrol poskytovanych sluzieb, vratane kontrol priamo v teréne

e analyzovanie individualnych alebo skupinovych potrieb klientov socidlnej starostlivosti

e  spracovavanie, resp. vybavovanie koreSpondencie a jej evidencia

e vedenie pozadovanej prevadzkovej dokumentacie, agend, evidencie, Statistik a pod.

e zabezpeCovanie, priprava a zostavovanie podkladov, vzorov a pod. na pripravu dokumentacie

e naplanie informa¢ného systému RSD (riadenie socialnych davok) v savislosti s vyplatenim davky

e poskytovanie informacného a konzulta¢ného servisu

e poskytovanie socialno-pravneho poradenstva

e vybavovanie a preberanie pisomnosti v registratire podl'a stanovenych postupov a instrukcii

e spoluprdca a komunikacia s d’al$imi $tdtnymi organmi

e Specifikicia: Spolupraca a komunikacia so sidmi aorganmi &innymi v trestnom konani
a verejnopravnymi institiciami, ktoré su vecne prislusné na poskytovanie udajov stivisiacich so Statnymi
socidlnymi davkami a vybavovanie doziadani tychto organov.

e aktivna spolupraca najmid s OSO (oddelenie sluzieb pre obcana) a Aktivatnym centrom a d’alSimi
organizacnymi Utvarmi uradu

e spolupraca s dalSimi orgdnmi a inStiticiami, ktoré s vecne prislusné na poskytovanie udajov stvisiacich
so Statnymi socidlnymi davkami

e zabezpeCovanie odbornej pomoci pre klienta v oblasti hmotnej niidze a $tatnych socialnych davok

e poskytovanie a zabezpecenie pomoci v nevyhnutnych pripadoch v oblasti socialnej prace a poradenstva
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e vybavovanie odvolani proti rozhodnutiam o priznani, nepriznani, odobrati a vyplacani prispevkov
e vyplata davok hmotného zabezpecenia

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zaujmov v oblasti socialnej prace a poradenstva

¢ rozhodovanie v spravnom konani

ODBORNE VEDOMOSTI

e  Zasady a techniky profesiondlnej komunikacie

e pravne predpisy a legislativne normy v oblasti pomoci v hmotnej nidzi a $tatnych socialnych davok

e Specifikicia: Zakon &. 417/2013 Z.z. o pomoci v hmotnej ntidzi; zakon &. 201/2008 Z.z. 0 ndhradnom
vyzivnom; zékon ¢. 383/2013 Z.z. o prispevku pri narodeni dietat’a; zdkon ¢. 238/1998 Z. z. o prispevku
na pohreb v zneni neskorsich predpisov; zakon ¢. 571/2009 Z.z. o rodi¢ovskom prispevku; zakon ¢&.
600/2003 Z.z. 0 pridavku na diet’a; zakon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni; zédkon ¢. 627/2005 Z.z.
0 prispevkoch na podporu néhradnej starostlivosti o dieta; zdkona €. 561/2008 Z.z. o prispevku na
starostlivost’ o diet’a.

e pravne predpisy a pojmy V oblasti zaobchadzania s osobnymi tdajmi

e vnutorné organiza¢né smernice — normativne inStrukcie, vnutorné predpisy, interné normy

e metddy evidencie

e spravne konanie

e Specifikcia: Znalost podkladov na rozhodovanie v spravnom konani o pomoci v hmotnej nadzi,
nahradnom vyzivnom, Statnych socidlnych davkach a socidlnych davkach a na poskytovanie dotacii,
rozhodnutia v zmysle zakona o spravnom konani na zaklade overenych skuto¢nosti potrebnych na
posudenie naroku a na vyplatu $tatnych socialnych davok a socialnych davok a davky v hmotnej nudzi.

e socialne poradenstvo

e systém tvorby rozhodnuti v spravnom konani

e Specifikacia: Tvorba rozhodnuti v spravnom konani vo veciach o pomoci v hmotnej niidzi, o nahradnom
vyzivnom, o $tatnych socialnych davkach a sociadlnych davkach a 0 poskytovani dotacii.

e  postupy a spdsoby ziskavania a spracovavania podkladov na rozhodovanie v spravnom konani

e Specifikacia: Podklady o pomoci v hmotnej nadzi, ndhradnom vyzivnom, tatnych socialnych davkach
a socialnych davkach a na poskytovanie dotacii.

e praca v informacnom systéme RSD (riadenie socialnych davok)

e poradenstvo, moznosti a postupy pomoci pre obéanov v nepriaznivej alebo krizovej socidlnej situacii

e legislativne normy v oblasti socialnych sluzieb

e  postupy a metddy socialnej pomoci

e Specifikicia: Pomoc a poradenstvo obéanom odkazanym na davku v hmotnej niidzi a obanom
poberajucim §tatne socialne davky.

o  zasady etiky

VSEOBECNE A SPECIFICKE KELUCOVE KOMPTENCIE

. Komunikaéné kompetencie — Statny/materinsky jazyk
Pocuvanie: Jedinec dokaze porozumiet’ vecnému a umeleckému pocutému textu, ktorého obsah, Styl
ajazyk su blizke jeho zdujmom alebo odbornosti. Dokdze porozumiet vyznamu pocutého textu
vzhl'adom na $ir§i vyznamovy kontext i V pripade, ak sa v jazykovom prejave vyskytuju chyby alebo
neznama lexika z oblasti jeho $pecializacie. Chape vyznam slov a pojmov v textoch, ktoré sit mu témou
alebo odbornostou blizke a rozumie gramatickej forme textu. Citanie: Jedinec dokaZe samostatne a bez
pripravy spravne a plynule preéitat’ umelecké a vecné texty (vratane tabuliek, grafov, nakresov a pod.),
ktorych obsah, §tyl ajazyk su blizke jeho zaujmom alebo odbornosti. Dokaze porozumiet obsahu
umeleckému a odbornému textu, explicitne a implicitne vyjadrenym informaciam. Ovlada kritické
¢itanie, t. j. vie vnimat’ va&Sinu problémov nastolenych textom a identifikuje chyby a protiregenia, ktoré
sa v texte nachadzaji. Rozumie bez vicsich problémov vztahom medzi castami vonkajSej kompozicie
textu, taktiez rozoznava a chape Castiam vnutornej kompozicie umeleckého textu. Chape vyznam slov



a pojmov V textoch, ktoré st mu témou alebo odbornostou blizke, rovnako tak rozumie vyznamu textu
vzhl'adom na $ir$i vyznamovy kontext, ak sa v texte vyskytujii chyby alebo neznama lexika z oblasti jeho
Specializacie. Rozumie gramatickej forme textu. Hovorenie (samostatny ustny prejav/dialogy): Jedinec
sa dokaze pohotovo zorientovat’ v komunikaénej situacii a presne reagovat’ zrozumite'nou odpovedou
alebo otazkou. V jazykovych prejavoch dodrziava pravidla spisovnej vyslovnosti, spravne artikuluje,
uplatiluje vhodnu intonéciu, v ktorej dodrziava vyznamové a fyziologické pauzy, primerané tempo reci,
spravne frazovanie vypovede a vhodni modulaciu hlasu. V komunikacii vyuZziva §iroky repertoar slovnej
zasoby, vyhyba sa stereotypnému vyjadrovaniu, rozliSuje funkénost’ a vhodnost’ slovnej zasoby. Pozna
vyznam slov, ktoré vyuZziva v jazykovom prejave v stlade sroznymi kontextmi a komunikaénymi
situaciami. V komunikacnej situdcii vhodne prisposobi stratégiu, charakter a ton komunikacie. Pri Gstnej
prezentacii jazykového prejavu aktivne vyuziva vhodné mimojazykové prostriedky, ktorymi umoctuje
jeho celkové vyznenie. Dodrziava spolocenské zasady jazykovej komunikacie. Pisanie: Jedinec dokéaze
vytvorit’ dlhsi $truktirovany a kompozi¢ne uceleny a zrozumitel'ny text na tému blizku jeho zaujmu alebo
odbornosti. Pri tvorbe textu dokaze uplatnit’ logické, Casové a pri¢inno-nasledné stvislosti textu
a poziadavky slovosledu v sulade s komunikacnou situaciou, rovnako tak uplatiiuje a dodrziava pravidla
uplatiiované pri tvorbe odborného textu, ako vyuzivanie a uvadzanie inych informacii a textovych pasazi
z inych zdrojov a dodrZiava citaénti normu. Na zéklade komunikaénej situacie vie spravne vybrat’ vhodny
slohovy ttvar a zodpovedajuci jazykovy §tyl ana ich zdklade samostatne vytvorit pozadovany text.
V jazykovych prejavoch dokaze vyuzivat Siroky repertoar spisovnej slovnej zasoby, vyhyba sa
stereotypnému vyjadrovaniu, rozliSuje funkénost’ a vhodnost’ slovnej zasoby. Pozna vyznam slov, ktoré
vyuziva Vv jazykovom prejave v salade s réznymi kontextmi a komunikaénymi situdciami, nasledne ich
dokaze spravne uviest v pisomnom prejave. Ovlada a Vv jazykovych prejavoch uplatiluje jazykové
pravidla. Dokaze revidovat’ vlastny pisomny prejav.

Matematicka gramotnost’

Jedinec dokaze aplikovat’ teoretické poznatky z matematiky a efektivne vyuzivat’ matematické nastroje
Vv ramci svojho odboru. Orientuje sa v metdodach matematického modelovania vyuzivanych v praxi.
Ovlada pracu s modernym matematickym a Statistickym softvérom. Dokaze interpretovat’ dosiahnuté
vysledky a implementovat’ ich do praxe.

Digitalna gramotnost’

Jedinec dokaze samostatne riesit’ problémy, viest’ inych pri rieSeni problémov a riesit’ problémy

v zlozitych kontextoch. V problémovych oblastiach digitalnych zru¢nosti dokaze:

1. Vyhladat, zhodnotit’ a spravovat’ data, informacie a digitalny obsah, navrhnit’ postupy, pouzit’
vyhladavaciu stratégiu.

2. Pouzit’ digitalne technoldgie a nastroje na komunikaciu, prispdsobit’ a uplatnit’ zasady netikety.
3. Vytvorit’ a editovat’ digitalny obsah, integrovat’ jeho Casti, pouZit’ prikazy pre vypoétovy systém.
4. Vybrat a uplatnit’ spdsoby na ochranu bezpe¢nosti pouzivanych zariadeni a ochrany digitalneho
obsahu.

5. Zhodnotit’ technické problémy, pouzit’ spdsoby ich rieSenia, posudit’ vlastné informacné potreby,
zlepsit’ vlastné digitadlne zrucnosti.

Medialna gramotnost’

Jedinec dokaze na pokrocilej urovni a Vv zlozitych kontextoch: ¢ podla potreby nadobudat’ pristup
a realizovat’ informovany vyber zo $irokej $kaly medialnych foriem a obsahov z rozdielnych kultirnych
a institucionalnych zdrojov,

« kriticky analyzovat’ techniky, jazyk a konvencie pouzivané v médiach a vyznam ich posolstiev,

« analyzovat’ a dokladne preverovat’ pouzivané zdroje informacii,

* rozumiet’ vplyvu médii, sposobu a mechanizmom, akymi si média konStruované a ako vykresluju
realitu,

* rozumiet’ socidlnemu, ekonomickému, historickému, ekonomickému a politickému kontextu, v ktorom
informacie vznikaji,

« efektivne vyuzivat média na vytvaranie stratégie so zamerom uvedomenia si, resp. reflexie vlastného
vyuzivania médii,

* vyhodnocovat' a prekonavat hrozby faloSnych sprav, podvodov, hoaxov, konSpiracnych teorii,
radikalizacie a ohrozenia kyberbezpecnosti.



Environmentalna gramotnost’

Jedinec rozumie a vyuziva aktivne pristupy K ochrane zivotného prostredia a eliminécii rizik a riadi sa
zasadami reSpektujicimi prava buducich generacii. Vie implementovat’ Specifické environmentalne
programy a zacastiiovat’ sa na nich. Podla potreby dokaze identifikovat’ vhodné programy na ochranu
zivotného prostredia a spolupracovat’ na realizacii potrebnych ¢innosti podla zdsad a usmerneni
organizacie. Vie riesit’ jednotlivé ulohy, prebrat’ zodpovednost’ na zaklade identifikovanych ¢innosti. Ma
schopnost’ riesit’ problémy a nedostatky, ktoré sa vyskytna (v stlade s politikou a usmerneniami
organizacie). Vedie konzulticie so zaCastnenymi stranami a implementuje opatrenia na zlepSenie kvality
zivotného prostredia a/alebo eliminacie rizik.

Ekonomicka a finan¢na gramotnost’

Jedinec chape Cinnosti vsetkych trhovych subjektov na jednotlivych typoch trhov v ich vzajomnych
suvislostiach s ohl'adom na efektivnost’ ich ekonomickych a finanénych rozhodnuti. Je schopny vlastné
vedomosti 0 osobnych financiach a skusenosti s nimi uplatiiovat’ pri chraneni osobnych alebo jemu
zverenych zdrojov. Ako zodpovedny spotrebitel’ aktivne a uvedomelo vyuziva svoje prava na to, aby
dosahoval vlastné ekonomické a financné ciele. Dokaze na zaklade dokladného zhodnotenia vyhod
anevyhod zvolit' optimalnu formu podnikania, ma komplexny prehlad o ¢innostiach vykonavanych
podnikmi a o sposobe ich riadenia. Rozumie ekonomickej stranke Einnosti podnikov a je schopny
zanalyzovat’ efektivnost’ ich hospodarenia, pricom chape vzajomné stvislosti pdsobenia jednotlivych
ekonomickych subjektov v narodnom hospodarstve aich vplyv na hlavné makroekonomické
ukazovatele. Vie analyzovat mozné dosledky vyuzitia hlavnych nastrojov hospodarskej politiky $tatu na
hospodarenie jednotlivych subjektov trhu. Dokaze vysvetlit’ sposob posobenia jednotlivych druhov dani
na hospodarske subjekty v narodnej ekonomike a ich ¢innost. Rozumie podstate a vyznamu procesov
medzinarodnej ekonomickej integracie s ohl'adom na ich vplyv na narodné hospodarstvo. Pozna zakladny
mechanizmus fungovania medzinarodnych grantovych schém a je schopny participovat’ na tvorbe
projektov na ucely ziskania grantu.

Obcianske kompetencie

Jedinec rozumie principom a zasadam demokratickej spolo¢nosti, reSpektuje a dodrziava ich. Jedinec je
schopny kriticky chapat koncepty: obcianstvo, §tatna prislusnost’, narodnost’, demokracia, pozna atriblty
fungovania samospravy a §tatu, rozumie zmyslu rozdelenia pravomoci v historickej a komparativnej
perspektive. Rozumie fungovaniu narodného hospodarstva, postaveniu cirkvi, principom a fungovaniu
neziskového sektora. Zucastiiuje sa na demokratickom rozhodovani ana obcianskych aktivitach.
Konstruktivnym spdsobom vyjadruje svoje politické a obCianske nazory a postoje, uvedomuje si
a podporuje verejny zaujem, vratane udrzate'ného rozvoja spolo¢nosti. Ma vedomosti o regionalnych
a globalnych problémoch aich pri¢inach. Podporuje socialnu, kultirnu, etnickdi a nabozensku
rozmanitost, rodovi rovnost audrzatelny Zzivotny S$tyl a kultiru mieru a nenasilia. Angazuje sa
Vv prospech znevyhodnenych skupin v zmysle rovnosti prav a prilezitosti. Rozumie konceptu ideoldgie
a kriticky vnima rozli¢né skupinové zaujmy skryté za roznymi interpretaciami skutocnosti ako aj priciny
a dosledky regiondlnych a globalnych problémov a konfliktov. Preukazuje zmysel pre zodpovednost’
areSpekt voci spoloénym hodnotam, ktoré su potrebné na zabezpecCenie sudrznosti l'udského
spolocenstva.

Technicka gramotnost’

Jedinec je schopny technicky mysliet' a vyuzivat nadobudnuté vedomosti a zru¢nosti pri rieSeni
technickych uloh. Rozumie fyzikalnej podstate $tandardnych technickych javov a procesov, tvorivo
pouziva technické popisy a dokumentaciu. Ovlada technické prostriedky, vyuziva nové metddy
a moderné technologie a ovlada principy ¢innosti technickych a technologickych zariadeni. Dokaze
samostatne navrhovat' a vytvarat Specifické technické rieSenia v oblasti projektovania technologii,
konStrukcie a vyuZivania réznych materialov. Vie analyzovat’ vysledné technické navrhy v meniacom sa
prostredi a posudit’ prinosy, resp. dopady ich aplikécie na pracovné a vyrobné ¢innosti, ako aj na zivotné
prostredie.

Zdravotna gramotnost

Jedinec dokaze tvorit' a realizovat’ vlastny Zivotny §tyl zamerany na podporu a udrziavanie svojho
zdravia, prevenciu voci chorobam a zavislostiam. Disponuje rozsiahlymi vedomostami, vratane poznania
praktickych suvislosti a vztahov v oblasti fyzického, dusevného a emo¢ného zdravia. Dokaze aktivnym
sposobom vyhl'adavat’ a ziskavat informacie o podpore zdravia a zdravotnickych sluzbach a vyuzivat ich
v kazdodennom zivote pre seba ainych na rieSenie praktickych situdcii. Uvedomuje si potrebu
vyvazenosti prace a odpocinku, psychickej a fyzickej zataze organizmu, socialnej komunikacie pri



vytvarani vlastného rezimu podpory vlastného zdravia a zdravia ¢lenov rodiny ¢i komunity, s dérazom
na zdraviu prospesné pohybové aktivity. Vie aplikovat’ SirSi rozsah pravidiel na zachovanie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a zdielat’ ich pri komunikacii s inymi. Ma vedomosti o systéme Statnej
starostlivosti 0 zdravie doma a v zahrani¢i. Vie si vybrat zdravotnicke sluzby a zdravotné poistenie
v sulade s individuadlnymi poZiadavkami a potrebami.

e  Socialne kompetencie
Jedinec vie iniciativne a efektivne fungovat’ v ramci socialnej interakcie. Dokaze podnietit’ timova
spolupracu, aktivne zapajat’ iné osoby do ¢innosti v rdmci spolo¢nych ciel'ov a niest’ zodpovednost’ za
vysledky. ReSpektuje inakost’ a jedine¢nost’, nadvdzuje a udrziava vztahy v osobnom aj pracovnom
zivote. Dokaze identifikovat’ konfliktné situacie a je schopny vyhodnotit’ situaciu, navrhnit’ rieSenia
a minimalizovat’ disfunkcie. Je schopny zhodnotit etické a socialne suvislosti vzniknutych situacii,
zaujat’ postoj a pristupovat’ k inym osobam bez predsudkov. Dokaze efektivne komunikovat’ a spravat’
sa asertivne.

e Osobnostné a emocionalne kompetencie
Jedinec je schopny udrziavat’ si emocionalnu stabilitu a pozitivny pristup k praci. Dokaze regulovat’
vlastné spravanie a dlhodobo si udrziavat’ koncentraciu na pracu. Voci ostatnym vystupuje s reSpektom,
toleranciou a empatiou. Zvlada dlhodobo zvySenu pracovni zataz a stres. Je schopny pruZne sa
adaptovat’ na rychlo meniace sa podmienky. Veri vo vlastné schopnosti, je vytrvaly, sebavedomy
a motivovany dosahovat’ vytycené ciele. Dokaze identifikovat’ moznosti na svoj d’alsi rozvoj
a autonémne pristupovat’ k rozhodnutiam o vlastnej kariére.

e  Schopnost’ uéit’ sa
Jedinec ma pozitivny postoj k uceniu sa. Bezne pouziva osvedcené metddy na zlepSovanie
pamite. Skisa nové spdsoby ucenia sa, ¢o prispieva k zvySovaniu rychlosti jeho myslenia
a spracovavania informacii. U¢i sa premyslenym sposobom, na zaklade zmysluplného ¢asového planu.
Dokaze zotrvat’ v ueni, sustredit’ sa nail pocas dlhSieho obdobia a realizuje ho v stlade s vlastnymi
osobnymi a profesionalnymi ciel'mi. Vie sa vysporiadat’ s prekazkami a SO zmenami a tomu ucenie
prisposobit’. Jedinec je schopny §tudovat’ racionalne individualnym alebo skupinovym spdsobom.
Rozvija si schopnost’ uéit’ sa s cielom kontinualne aplikovat nové vedomosti a zru¢nosti v 0sobnom aj
pracovnom Zzivote. Celozivotne vyhl'adava, vybera a organizuje si vlastné u¢enie sam, pomocou
efektivneho manazmentu ¢asu a informacii.

e Organizovanie a planovanie prace

e  Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
e  Analytické myslenie

e  Strategické a koncepcné myslenie

e Tvorivost (kreativita)
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ODBORNY PRACOVNIK V OBLASTI SLUZIEB PRE ZAMESTNAVATELA

poskytuje poradenstvo pre zamestnavatelov v zmysle verejnych sluzieb zamestnanosti. Od zamestnavatelov
prijima, kompletizuje a eviduje nahlasenia volnych pracovnych miest. Spolupracuje pri vybere vhodného
zamestnanca na obsadenie volného pracovného miesta. Aktualizuje databazu volnych pracovnych miest
a poskytuje informacie zamestnavatel'om o aktivnych opatreniach trhu prace a eurdpskych sluzbach zamestnanosti
(EURES). Posudzuje Ziadosti o pracovné povolenia ob&anov mimo §titov EU/EHP, udeluje povolenia na ich
zamestnanie a vedie prislusnii evidenciu. Koordinuje pripravu a realizdciu vyberovych konani, burz prace
a informacii. Spractiva informacie od zamestnavatel'ov o hromadnom preptstani. Vsetky udaje zapracovava do
Informa¢ného systému sluzieb zamestnanosti a vykonava odbornti spravu vsetkych pisomnosti v Informaénom
systéme evidovania elektronickych dokumentov.
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ODBORNE VEDOMOSTI

e  druhy pracovnych zmlav a ich nalezitosti

e pracovné pravo, pracovno-pravne vztahy, socidlne zabezpecenie, zdkon o sluzbach zamestnanosti

e pravne predpisy a pojmy Vv oblasti zaobchadzania s osobnymi tidajmi

e Specifikdcia: Zakon ¢&. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskor$ich predpisov.

e Informacny systém evidovania elektronickych dokumentov (DMS)

e vnutorné organizacné smernice — normativne instrukcie, vnatorné predpisy, interné normy

e Specifikacia: Interné normy a usmernenia.

e systém spoluprace so zastupcami EK a d’alsich institicii EU v oblasti elektronickych komunikacii
a postovych sluzieb

e zasady a postupy prace s internymi normami pre jednotlivé nastroje aktivnych opatreni trhu prace

e pravne predpisy a zékladné pojmy v oblasti sluzieb zamestnanosti

e Specifikicia: Zakon ¢&. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

e narodny akény plan zamestnanosti

e metddy a postupy sprostredkovania prace

e trh prace, jeho vyvojové trendy a ukazovatele trhu prace

e Informacny systém sluzieb zamestnanosti (ISSZ)

e udaje o vol'nych pracovnych miestach, ich vztah ku kvalifikacii uchadzaca o zamestnanie

e sposoby komunikacie s policajnym tvarom v oblasti zamestnavania Statnych prislusnikov tretich krajin
na izemi SR a vydavania potvrdeni o mozZnosti obsadenia vol'nych pracovnych miest tymito uchadza¢mi

e nastroje aktivnych opatreni trhu prace a spdsob ich pouzitia

e postupy a metddy kontroly a verifikacie adajov o volnych pracovnych miestach

e podmienky zarad’ovania uchadzacov o zamestnanie na jednotlivé nastroje aktivnych opatreni trhu prace

e podmienky pridelovania finan¢nych prostriedkov na jednotlivé nastroje aktivnych opatreni trhu prace

e vztah medzi situaciou na trhu prace a volbou vhodného nastroja aktivnych opatreni trhu prace pre
uchadzaca o zamestnanie alebo zamestnavatel’a

o metddy poskytovania zakladnych informacii o eurdpskych sluzbach zamestnanosti (EURES)

e metddy apostupy pri prijimani, kompletizovani a evidovani oznamov volnych pracovnych miest
v informacnych systémoch pozivanych uradom prace, socialnych veci a rodiny

e systém aktivneho vyhladavania volnych pracovnych miest v ramci izemnej pdsobnosti uradu prace,
socialnych veci a rodiny

o metddy aktualizacie databazy vol'nych pracovnych miest a zabezpeCovania ich distribucie na pracoviska
uradu prace, socialnych veci a rodiny

e systém informovania zamestnavatelov o platnej legislative v oblasti plnenia povinného podielu
zamestnavania obcanov so zdravotnym postihnutim

e systém organizovania vyberovych konani na obsadenie volnych pracovnych miest podl'a poziadaviek
zamestnavatel'ov

e systém vykonavania osobnych navstev u zamestnavatelov a vyhladavania novych zamestnavatel'ov
v izemnom obvode tradu prace, socialnych veci a rodiny

e systém posudzovania Ziadosti o pracovné povolenia ob&anov mimo §titov EU/EHP a udelovania
povolenia na zamestnanie

e sposoby informovania zamestnavatel'ov o postupoch a legislative pri zamestnavani $tatnych prislusnikov
tretich krajin aob&anov EU/EHP ametédy posudzovania plnenia ohlasovacej povinnosti
zamestnavatel'ov pri zamestnavani ob&anov EU/EHP

e systém evidencie zamestnancov, ktori su obCanmi EU/EHP, v informaénom systéme

e Internetovy sprievodca trhom prace (ISTP)

e postupy a metddy ziskavania informacii od zamestnavatel'ov o hromadnom prepustani a poskytovania
informacii o povinnostiach zamestnavatel'ov pri hromadnom prepustani



e  postupy pri ziskavani a spracovavani informdacii o vol'nych pracovnych miestach

ODBORNE ZRUCNOSTI

e  vyuZzivanie syst¢ému ISTP

e orientacia v analyzach, prognozach a prehl'adoch vyvoja trhu prace

e ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany
verejného zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpecnej prace a ochrany zdravia pri praci, zasad
bezpecného spravania na pracovisku a bezpe¢nych pracovnych postupov

e  kontrola spravnosti, Gplnosti tidajov a néleZitosti dokladov, zmluv, dokumentacie a pod.

e kontrola a verifikacia udajov o vol'nych pracovnych miestach

e posudzovanie plnenia ohlasovacej povinnosti zamestnavatel'ov pri zamestnavani obéanov EU/EHP

e posudzovanie Ziadosti o pracovné povolenia obéanov mimo 3tatov EU/EHP a udelovanie povolenia na
zamestnanie

e posudzovanie vhodnosti pracovnych miest z hladiska kvalifikacie, praxe a preferencii uchadzaca
0 zamestnanie

e spracovavanie $tatistickych prehl'adov a sprav

e zadavanie udajov do informa¢ného systému v oblasti sluzieb zamestnanosti

e vyhotovovanie Gradnych zdznamov v ramci sluzieb zamestnanosti

e zadavanie udajov do Informacného systému evidovania elektronickych dokumentov (DMS)

e aktualizacia databazy volnych pracovnych miest a zabezpecovanie ich distribucie na pracoviska uradu
prace, socialnych veci a rodiny

e evidencia zamestnancov, ktor{ st obéanmi EU/EHP

e aktivne vyhladdvanie volnych pracovnych miest v rdmci izemnej posobnosti tradu prace, socialnych
veci a rodiny

e prijimanie, kompletizovanie a evidovanie oznamov vol'nych pracovnych miest

e Specifikicia: Informa¢ny systém sluZieb zamestnanosti (ISSZ), Internetovy sprievodca trhom préace
(ISTP), Informaény systém evidovania elektronickych dokumentov (DMS).

e informovanie zamestnavatel'ov o platnej legislative v oblasti plnenia povinného podielu zamestnavania
obcanov so zdravotnym postihnutim

e informovanie zamestnavatel'ov o postupoch a legislative pri zamestnavani §tatnych prislusnikov tretich
krajin a ob&anov EU/EHP

e poskytovanie informacii o povinnostiach zamestnavatel'a pri hromadnom prepustani

e poskytovanie informacii o jednotlivych nastrojoch aktivnych opatreni trhu prace

e poskytovanie informacii 0 europskych sluzbach zamestnanosti (EURES) a moznostiach ich vyuZivania

e organizovanie vyberovych konani pre zamestnavatel'a

e Specifikicia: Na obsadenie volnych pracovnych miest ponukanych zamestnavatelom.

e komunikdcia s policajnym utvarom v oblasti zamestnavania §tatnych prisluSnikov tretich krajin na izemi
SR a vydavanie potvrdeni o moznosti obsadenia vol'nych pracovnych miest tymito uchadza¢mi

e  ziskavanie informacii od zamestnavatel'ov o hromadnom prepustani

e vykonavanie osobnych navstev u zamestnavatel'ov a vyhl'adavanie novych zamestndvatel'ov v izemnom
obvode uradu prace, socialnych veci a rodiny

e komunikacia so zamestnavatel'mi o vol'nych pracovnych miestach a ich sprostredkovanie uchadzacom
0 zamestnanie

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

e Komunikaéné kompetencie — $tatny/materinsky jazyk
e  Matematicka gramotnost’

e Digitalna gramotnost’

e Medialna gramotnost’

e Environmentédlna gramotnost’



e Ekonomickd a financnéa gramotnost’

e  Obcianske kompetencie

e  Technicka gramotnost’

e  Zdravotna gramotnost’

e  Socialne kompetencie

e Osobnostné a emocionalne kompetencie
e Schopnost’ ucit’ sa

e Organizovanie a planovanie prace

e  Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
e  Analytické myslenie

e  Strategické a koncepcné myslenie

e Tvorivost (kreativita)

https://sustavapovolani.sk/karta zamestnania-496314-35

ODBORNY PRACOVNIK EUROPSKYCH SLUZIEB ZAMESTNANOSTI (EURES)

vykonava odborné ¢innosti v oblasti medzinarodnej mobility prace v ramci Eurdpskej unie a pridruzenych krajin
(Norsko, Island, Lichtenitajnsko, Svajéiarsko). Poskytuje poradenstvo a informuje 0 moznostiach zamestnania sa
vramci Eurdpskej Unie a pridruzenych krajin. Zaroven posudzuje profesijné moznosti uplatnenia sa klienta
Vv zahrani¢i alebo pracovnikov z Eurdpskej tinie na Slovensku. Organizuje vyberové konania pre zahrani¢nych
zamestnavatelov a pomaha sprostredkovat zamestnanie obcanom Slovenskej republiky. Pracuje s databazou
volnych pracovnych miest a informaciami o jednotlivych zahraniénych trhoch prace. Poskytuje informacie
apomaha pri sprostredkovani zamestnania zaujemcom z krajin Eurdpskeho hospodarskeho priestoru (EHP)
a Svajciarska v Slovenskej republike. Kontaktuje zastupcov siete EURES v krajinach EHP a Svajéiarska
a vyhl'adava vhodnych zamestnancov pre zamestnavatel'ov zo Slovenskej republiky. Pracovné ponuky zverejiuje
na EURES portali. Vedie evidenciu poskytnutych sluzieb a spracovava Statistické vystupy. Zucéastiiuje sa na
medzinarodnych burzach prace.

ODBORNE VEDOMOSTI

e ckonomicka Statistika

e zasady a techniky profesionalnej komunikacie

e pravne predpisy a pojmy suvisiace s poskytovanim dotacii

e  pravne predpisy a pojmy V oblasti zaobchadzania s osobnymi tidajmi

e Specifikicia: Znalost’ zakona o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zidkonov
Vv zneni neskorsich predpisov.

e Informacny systém evidovania elektronickych dokumentov (DMS)

e administrativne postupy zahrani¢nych pracovnych ciest

e vnutorné organizacné smernice — normativne instrukcie, vnatorné predpisy, interné normy

e pravne predpisy a zakladné pojmy v oblasti sluzieb zamestnanosti

e Specifikicia: Znalost’ zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti.

e metody a postupy pracovno-profesijného poradenstva

e metody a postupy sprostredkovania prace

e metddy a postupy sprostredkovania prace pre Specifické skupiny klientov

e trh prace, jeho vyvojové trendy a ukazovatele trhu prace

e Informacny systém sluzieb zamestnanosti (ISSZ)

e podmienky zamestndvania v zahranici

e udaje o uchadzaCovi o zamestnanie, obsah evidenénej karty uchadzaca o zamestnanie

e nastroje aktivnych opatreni trhu prace a sposob ich pouzitia
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e systém EURES

ODBORNE ZRUCNOSTI

e reSpektovanie pravidiel ochrany osobnych udajov v stlade s platnou legislativou

e orientacia v analyzach, prognozach a prehl'adoch vyvoja trhu prace

e ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany
verejné¢ho zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpecnej prace a ochrany zdravia pri praci, zdsad
bezpecného spravania na pracovisku a bezpecnych pracovnych postupov

e posudzovanie moznosti klienta pracovat’ v zahrani¢i a vyuzit’ svoju profesiu

e posudzovanie vhodnosti uchddzaov o zamestnanie na vyuzitie jednotlivych néstrojov aktivnych
opatreni trhu prace

e spracovavanie $tatistickych prehl'adov a sprav

e  zadavanie udajov do informa¢ného systému v oblasti sluzieb zamestnanosti

e zadavanie udajov do Informacného systému evidovania elektronickych dokumentov (DMS)

e vkladanie idajov na EURES portal, vykonavanie vzajomnej vymeny informacii medzi EURES
poradcami

e spracovavanie prihlaSok do projektov na finan¢nt podporu aktivit EURES

e poskytovanie informacného a konzulta¢ného servisu

e individualne poradenstvo o moznostiach profesijného uplatnenia v krajinach EU pomocou informacii zo
siete EURES

e poskytovanie informacii o europskych sluzbach zamestnanosti (EURES) a moznostiach ich vyuZzivania

e rokovanie so zamestnavatel'mi o ich zapojeni v sieti EURES

¢ rokovanie 0 moznostiach cezhrani¢nej spoluprace v rimci EURES

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

e Komunika¢né kompetencie — Statny/materinsky jazyk
e  Matematickd gramotnost’

e Digitalna gramotnost’

e  Medialna gramotnost’

e Environmentalna gramotnost’

e Ekonomicka a finan¢na gramotnost’

e Obcianske kompetencie

e  Technicka gramotnost’

e  Zdravotnad gramotnost’

e  Socialne kompetencie

e Osobnostné a emocionalne kompetencie

e Schopnost’ ucit’ sa

e Organizovanie a planovanie prace

e Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
e  Analytické myslenie

e  Strategické a koncep¢né myslenie

e Tvorivost (kreativita)

https://sustavapovolani.sk/karta zamestnania-496233-35
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ODBORNY PRACOVNIK V OBLASTI POMOCI V HMOTNEJ NUDZI A STATNYCH SOCIALNYCH
DAVOK

spravuje agendu a rozhoduje vo veciach pomoci v hmotnej niidzi, o ndhradnom vyzivnom, o §tatnych socialnych
davkach a socidlnych davkach v zmysle platnych zadkonov. Poskytuje odborné poradenstvo v oblasti davok
a prispevkov, nahradného vyZzivného, dotacii na stravu a $kolské potreby, $tatnych socialnych davok a poskytuje
poradenstvo ob&anom v nepriaznivej alebo krizovej socialnej situacii. Ziskava a spracovava podklady na
rozhodovanie v spravnom konani o pomoci v hmotnej ntdzi, o ndhradnom vyZzivnom, o §tatnych socidlnych
davkach, socialnych davkach a 0 poskytovani dotacii. Uzko spolupracuje so zahrani¢nymi institiciami vo veci
rodinnych dévok a prispevkov poskytovanych podla koordinaénych nariadeni EU. Vydéava rozhodnutia v spravnom
konani v prvom stupni, overuje skutocnosti potrebné na postidenie naroku na vyplatu socidlnych davok a vykonava
kontrolnt ¢innost’ hospodarnosti a ucelnosti vyuzivania poskytnutych davok.

ODBORNE VEDOMOSTI

e zasady a techniky profesiondlnej komunikacie

e pravne predpisy a legislativne normy v oblasti pomoci v hmotnej nidzi a $tatnych socialnych davok

e Specifikacia: Zakon &. 417/2013 Z.z. 0 pomoci v hmotnej ntidzi; zdkon &. 201/2008 Z.z. o ndhradnom
vyzivnom; zékon ¢. 383/2013 Z.z. o prispevku pri narodeni dietat’a; zakon ¢. 238/1998 Z. z.
0 prispevku na pohreb v zneni neskorSich predpisov; zakon ¢. 571/2009 Z.z. o rodi¢ovskom prispevku;
zakon ¢. 600/2003 Z.z. o pridavku na diet’a; zékon ¢. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni; zakon ¢.
627/2005 Z.z. o prispevkoch na podporu nahradnej starostlivosti o diet’a; zdkona ¢. 561/2008 Z.z.
0 prispevku na starostlivost’ o diet’a.

e  pravne predpisy a pojmy V oblasti zaobchadzania s osobnymi tidajmi

e vnutorné organiza¢né smernice — normativne inStrukcie, vnutorné predpisy, interné normy

e metddy evidencie

e spravne konanie

e Specifikicia: Znalost’ podkladov na rozhodovanie v spravnom konani o pomoci v hmotnej nidzi,
nahradnom vyzivnom, Statnych socidlnych davkach a socialnych davkach a na poskytovanie dotacii,
rozhodnutia v zmysle zakona o spravnom konani na zaklade overenych skuto¢nosti potrebnych na
posudenie naroku a na vyplatu Statnych socialnych davok a socialnych davok a davky v hmotnej nudzi.

e socialne poradenstvo

e Specifikicia: Tvorba rozhodnuti v spravnom konani vo veciach o pomoci v hmotnej nudzi,
0 nahradnom vyzivnom, o Statnych socialnych davkach a socialnych davkach a 0 poskytovani dotacii.

e  postupy a spdsoby ziskavania a spracovavania podkladov na rozhodovanie v spravnom konani

e Specifikicia: Podklady o pomoci v hmotnej niidzi, ndhradnom vyzivnom, $tatnych socialnych davkach
a socialnych davkach a na poskytovanie dotacii.

e praca v informa¢nom systéme RSD (riadenie socialnych davok)

e poradenstvo, moznosti a postupy pomoci pre ob¢anov v nepriaznivej alebo krizovej socialnej situacii

e legislativne normy v oblasti socialnych sluzieb

e  postupy a metody socialnej pomoci

e Specifikacia: Pomoc a poradenstvo ob&anom odkdzanym na davku v hmotnej nidzi a obéanom
poberajiicim Statne socidlne davky.

e  zasady etiky

ODBORNE ZRUCNOSTI

e kontrola vynakladania finan¢nych prostriedkov

e Specifikacia: Sledovanie hospodarnosti a téelnosti vyuzivania poskytnutych davok v hmotnej nudzi,
nahradného vyzivného a Statnych socialnych davok.

e  kontrola nalezitosti dokladov nevyhnutnych pre ich platnost’ v rdmci posudzovania Statnych davok

e vykonavanie kontrol poskytovanych sluzieb, vratane kontrol priamo v teréne



e analyzovanie individualnych alebo skupinovych potrieb klientov socidlnej starostlivosti

e  gspracovavanie, resp. vybavovanie koreSpondencie a jej evidencia

e vedenie pozadovanej prevadzkovej dokumentacie, agend, evidencie, Statistik a pod.

e zabezpeCovanie, priprava a zostavovanie podkladov, vzorov a pod. na pripravu dokumentacie

e naplianie informaéného systému RSD (riadenie socialnych davok) v stivislosti s vyplatenim davky

e poskytovanie informac¢ného a konzultacného servisu

e poskytovanie socialno-pravneho poradenstva

e vybavovanie a preberanie pisomnosti v registratire podl'a stanovenych postupov a instrukcii

e  spoluprica a komunikécia s d’al§imi Statnymi organmi

e Specifikicia: Spolupraca a komunikacia so sidmi aorganmi &innymi v trestnom konani
a verejnopravnymi institiciami, ktoré su vecne prislusné na poskytovanie udajov suvisiacich so statnymi
socialnymi davkami a vybavovanie doziadani tychto organov.

e aktivna spolupraca najmd s OSO (oddelenie sluzieb pre obcana) a Aktivatnym centrom a d’al§imi
organiza¢nymi Utvarmi tradu

e spolupraca s d’alSimi orgdnmi a institGciami, ktoré su vecne prislusné na poskytovanie udajov suvisiacich
so Statnymi socialnymi davkami

e  zabezpeCovanie odbornej pomoci pre klienta v oblasti hmotnej ntidze a $tatnych socialnych davok

e poskytovanie a zabezpecenie pomoci v nevyhnutnych pripadoch v oblasti socilnej prace a poradenstva

e vybavovanie odvolani proti rozhodnutiam o priznani, nepriznani, odobrati a vyplacani prispevkov

e vyplata davok hmotného zabezpecenia

e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnenych zaujmov v oblasti socialnej prace a poradenstva

e Vv spravnom konani

VSEOBECNE A SPECIFICKE KDUCOVE KOMPTENCIE

e Komunika¢né kompetencie — Statny/materinsky jazyk
e  Matematicka gramotnost’

e Digitalna gramotnost’

e Medialna gramotnost’

e Environmentalna gramotnost’

e Ekonomicka a finan¢na gramotnost’

e  Obcianske kompetencie

e  Technicka gramotnost’

e  Zdravotnad gramotnost’

e  Socialne kompetencie

e Osobnostné a emocionalne kompetencie

e  Schopnost’ ucit’ sa

e Organizovanie a planovanie prace

e Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
e Analytické myslenie

e  Strategické a koncep¢né myslenie

e  Tvorivost (kreativita)

https://sustavapovolani.sk/karta zamestnania-496232-35

ODBORNY PRACOVNIK V OBLASTI PENAZNYCH PRISPEVKOV NA KOMPENZACIU TAZKEHO
ZDRAVOTNEHO POSTIHNUTIA

spravuje agendu pefiaznych prispevkov uréenych na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia. V zmysle
platnej legislativy a nariadeni rozhoduje o priznani, odiiati, preruSeni a zastaveni pefiazného prispevku; obnoveni,
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znizeni, zvySeni alebo vrateni penazného prispevku na kompenzaciu. Pocita vysku penaznych prispevkov na
kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia a zodpoveda za spravny vypocet. Poskytuje fyzickej osobe zakladné
socialne poradenstvo podla osobitného predpisu. Vykondva zictovanie nedoplatkov a preplatkov pri peilaznych
prispevkoch na kompenzaciu. Vykondva tkony na ticely zaobstarania si potrebnych podkladov pre rozhodnutie.
Vykonava kontrolu ti€elnosti kompenzacie. Zadava a eviduje udaje do informacnych systémov.

ODBORNE VEDOMOSTI

e metody a formy prace v poradenskom procese

e legislativa v oblasti kompenzacie tazkého zdravotného postihnutia

e Specifikacia: Zakon &. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

e pravne predpisy a pojmy Vv oblasti zaobchadzania s osobnymi tidajmi

e pravidld evidovania koreSpondencie, zmliv a d’al§ich dokumentov

e Specifikacia: Evidencia doslej a odoslanej posty v informagnom systéme, znalost’ naleZitosti
rozhodnutia v zmysle spravneho poriadku, znalost’ nalezitosti, ktoré musi obsahovat’ formalny list alebo
dokumenty organizacie.

e nalezitosti iradnej a obchodnej korespondencie

e vnutorné organiza¢né smernice — normativne inStrukcie, vnutorné predpisy, interné normy

e nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU

e Specifikicia: Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) &. 883/2004 o koordinacii systémov
socialneho zabezpecenia; Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 987/2009, ktorym sa
stanovuje postup pre vykonavanie nariadenia (ES) ¢. 883/2004 o koordinacii systémov socialneho
zabezpedenia; Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) &.1231/2010 z 24. novembra 2010,
ktorym sa rozsiruje nariadenie (ES) ¢. 883/2004 a nariadenie (ES) ¢. 987/2009 na Statnych prislusnikov
tretich krajin, na ktorych sa tieto nariadenia doteraz nevztahovali.

e etika jednania s obéanom

e  postupy presetrovania a vybavovania staznosti a peticii

e socialne poradenstvo

e systém tvorby rozhodnuti v spravnom konani

e Specifikicia: Tvorba rozhodnuti v spravnom konani o pefiaznych prispevkoch na kompenzaciu,
0 odnati a zastaveni vyplaty, odnati, zastaveni vyplaty, obnoveni vyplaty, zniZzeni alebo zvyseni
penazného prispevku na kompenzaciu, odnati a zastaveni vyplaty pefiazného prispevku na kompenzaciu
a povinnosti fyzickej osoby vratit’ preukaz, povinnosti fyzickej osoby s tazkym zdravotnym
postihnutim (d’alej len ,,TZP*), alebo fyzickej osoby, ktora opatruje fyzicku osobu s TZP, vratit’
penazny prispevok na kompenzaciu alebo jeho Cast’, o vyplateni alebo uloZeni povinnosti vratit’ rozdiel
medzi vyskou poskytnutého jednorazového penazného prispevku na kompenzaciu a vyskou
jednorazového penazného prispevku na kompenzaciu uréeného na zaklade dokladu o skutocnej cene,
0 urceni alebo uvol'neni osobitného prijemcu, o ustanoveni opatrovnika, ustanoveni znalca, o zastaveni
a preruSeni konania.

e postupy tvorby odbornych stanovisk vo veciach peniaznych prispevkov na kompenzaciu socialnych
dosledkov TZP

e postupy vypoctu penaznych prispevkov na kompenzaciu tazkého zdravotného postihnutia

e postupy odbornych ¢innosti spo¢ivajucich v rozhodovani o peniaznych prispevkoch na kompenzaciu
socialnych dosledkov tazkého zdravotného postihnutia

e postupy a metodika kontroly v oblasti poskytovania pefiaznych prispevkov na kompenzaciu désledkov
Tzp

e postupy a sposoby riesenia podnetov a podani ob¢anov v oblasti poskytovania prispevku na
kompenzaciu dosledkov TZP

e praca v informacnom systéme RSD (riadenie socialnych davok)

e pravidla evidovania elektronickych dokumentov a koreSpondencie v informa¢nom systéme DMS
(document management system)

e legislativne normy v oblasti socialnych sluzieb

e Specifikacia: Zakon &. 447/2008 Z.z. o penaznych prispevkoch na kompenzaciu tazkého zdravotného
postihnutia; zakon ¢. 453/2003 Z.z. o organoch Statnej spravy v oblasti socialnych veci, rodiny a sluzieb



zamestnanosti; zdkon 219/2014 Z.z. o socialnej praci a 0 podmienkach na vykon niektorych odbornych
¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny; zakon €. 357/2015 Z.z. o finan¢nej kontrole a vniitornom
audite.

e  zasady etiky

ODBORNE ZRUCNOSTI

e orientdcia v dokumentacii, metodach, normach, pravnych a d’alSich predpisoch v organizacii

e Specifikacia: Orientacia v dokumentécii prislusného uradu.

e ovladanie zékladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany
verejné¢ho zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpecnej prace a ochrany zdravia pri praci, zdsad
bezpecného spravania na pracovisku a bezpecnych pracovnych postupov

e  spolupraca pri tvorbe koncepcii a metodiky v oblasti petiaznych prispevkov

e Specifikacia: Tvorba koncepcii a metodickych usmerneni v oblasti poskytovania prispevkov na
kompenzaciu TZP pre podriadené subjekty (Ustredie prace, socialnych veci a rodiny SR koordinuje
urady prace, socialnych veci a rodiny v tejto oblasti).

e kontrola a overovanie podpornych dokladov k predkladanym Ziadostiam o finan¢né prispevky
a ziadostiam o thradu platieb

e vykonavanie kontroly ucelnosti poskytnutého prispevku v oblasti poskytovania peniaznych prispevkov
na kompenzaciu dosledkov TZP

e vykonavanie kontrol poskytovanych sluzieb, vratane kontrol priamo v teréne

e Specifikacia: Vykonavanie kontrol uéelnosti poskytovaného prispevku na kompenzaciu socialnych
dosledkov TZP.

e zadavanie udajov do Informaéného systému evidovania elektronickych dokumentov (DMS)

e poskytovanie informaéného a konzulta¢ného servisu

e Specifikicia: Poskytovanie poradenstva pre ob&anov v oblasti poskytovania prispevku na kompenzaciu
dosledkov TZP.

e spolupraca s d’alSimi organmi a institGciami, ktoré st vecne prislusné na poskytovanie udajov
suvisiacich so §tatnymi socidlnymi davkami

e dodrziavanie etickych Standardov vo verejnej sprave

e  presetrovanie staznosti obcanov a vykonavanie kontroly prijatych opatreni

e vykonavanie zuctovania nedoplatkov a preplatkov pri peiaznych prispevkoch na kompenzaciu

e rozhodovanie v spravnom konani

e Specifikacia: Rozhodovanie o priznani, obnoveni vyplaty, znizeni alebo zvy3eni pefiazného prispevku
na kompenzaciu TZP a povinnosti fyzickej osoby vratit’ preukaz, povinnosti fyzickej osoby s tazkym
zdravotnym postihnutim alebo fyzickej osoby, ktora opatruje fyzick(i osobu s TZP, vratit’ pefiazny
prispevok na kompenzaciu alebo jeho Cast’, vyplateni alebo ulozeni povinnosti vratit’ rozdiel medzi
vyskou poskytnutého jednorazového peniazného prispevku na kompenzaciu a vyskou jednorazového
peniazného prispevku na kompenzaciu urceného na zaklade dokladu o skutocnej cene.

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

e Komunikacné kompetencie — Statny/materinsky jazyk
e  Matematicka gramotnost’

e Digitalna gramotnost’

e  Medialna gramotnost’

e Environmentalna gramotnost’

o  Ekonomicka a finan¢na gramotnost’

e Obcianske kompetencie

e  Technickd gramotnost’

e  Zdravotna gramotnost’

e  Socialne kompetencie



Osobnostné a emocionalne kompetencie

Schopnost’ ucit’ sa

Organizovanie a planovanie prace

Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepéné myslenie

Tvorivost (kreativita)
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ODBORNY PRACOVNIK ROZHODOVANIA V OBLASTI SLUZIEB ZAMESTNANOSTI

vykonava $tatnu spravu v oblasti sluzieb zamestnanosti, osobitne pri rozhodovani v spravnom konani. Zabezpecuje
vSetky Cinnosti od zacatia spravneho konania az po jeho ukonéenie, rozhoduje v prvom stupni a vyznacuje
pravoplatnost’ a vykonatel'nost’ rozhodnuti o zaradeni, nezaradeni alebo vyradeni z evidencie uchadzacov
0 zamestnanie. V rozsahu svojich kompetencii kontroluje a rozhoduje 0 povinnost’ zamestnavatel’a zaplatit’ odvod

za neplnenie povinného podielu zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim. Vyzyva tcastnika konania
k moznosti vyjadrit’ sa pred vydanim rozhodnutia k jeho podkladom v sulade so zdkonom o spravnom konani, pri
osobnom kontakte ucastnika konania vyhotovuje uradny zdznam, odstupuje oneskorené odvolanie spravnemu
organu II. stupna, vykonava administrativnu ¢innost’ v stvislosti s doru¢ovanim pisomnosti, nahrava udaje do
informacnych systémov uradu. Spolupracuje s verejnymi aj neverejnymi institGciami pri zabezpeceni tikonov
suvisiacich s ¢innost'ou referatu spravneho konania.

ODBORNE VEDOMOSTI

metody a formy prace v poradenskom procese

zasady a techniky profesionalnej komunikacie

pravne predpisy v oblasti Statnej sluzby a v oblasti vykonu prace vo verejnom zaujme

pravne predpisy a pojmy Vv oblasti zaobchadzania s osobnymi udajmi

Specifikacia: Znalost’ zakon ochrane osobnych tudajov.

Informacny systém evidovania elektronickych dokumentov (DMS)

systém spracovavania a vybavovania koreSpondencie

vnutorné organizacné smernice — normativne instrukcie, vnutorné predpisy, interné normy

pravne predpisy a pojmy Vv oblasti spravneho konania

Specifikacia: Zakon ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani v zneni neskorsich predpisov.

systém tvorby rozhodnuti v spravnom konani

metody a formy koordinacie a zabezpecenia internych Skoleni a pracovnych stretnuti zamestnancov na
useku katastra nehnutel'nosti k pouzivaniu interného Specializovaného informac¢ného systému (softvéru)
katastra nehnutel'nosti

zivnostensky register Slovenskej republiky

pravne predpisy a zékladné pojmy v oblasti sluzieb zamestnanosti

Specifikacia: Zakon &. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskorsich predpisov

narodny akény plan zamestnanosti

metody a postupy pracovno-profesijného poradenstva

Zékonnik prace

podmienky a administrativne postupy zarad’ovania a vyrad’ovania uchadzacov o zamestnanie do/z
evidencie

podmienky a administrativne postupy pre zamestnavanie ob¢anov so zdravotnym postihnutim

udaje o uchadzadovi o zamestnanie, obsah evidenénej karty uchadzaéa o zamestnanie
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e podmienky zarad’'ovania uchadzacov o zamestnanie na jednotlivé nastroje aktivnych opatreni trhu prace

e pravidla a administrativne postupy archivacie a skartacie dokumentov o uchadzacovi o zamestnanie

e Internetovy sprievodca trhom prace (ISTP)

e zédkladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany verejného
zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpe¢nej prace a ochrany zdravia pri praci, zasady bezpe¢ného
spravania na pracovisku a bezpe¢né pracovné postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

e ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany
verejné¢ho zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpecnej prace a ochrany zdravia pri praci, zdsad
bezpecného spravania na pracovisku a bezpe¢nych pracovnych postupov

e vypracovanie navrhov rozhodnuti v zmysle spravneho konania

o kontrola nalezitosti registrov v oblasti sluzieb zamestnanosti

e Specifikacia: Obchodny register, Zivnostensky register, register Socidlnej poistovne, register Narodnej
banky Slovenska;

e vystavovanie rozhodnuti o preruseni konania

e Specifikicia: Odstupuje odvolanie G¢astnika konania spolu so spisovym materidlom a stanoviskom
spravnemu orgénu II. stupiia.

e  vystavovanie rozhodnuti o vyradeni uchadzaca o zamestnanie z evidencie

e  vystavovanie rozhodnuti o nezaradeni ob¢ana do evidencie uchadzacov o zamestnanie

e posudzovanie odvolania G¢astnikov konania v |. stupni

e odborné overovanie a dosetrovanie podkladov na spravne konanie

e zadavanie udajov do informacného systému v oblasti sluzieb zamestnanosti

e  spracovavanie, resp. vybavovanie koreSpondencie a jej evidencia

e vyhotovovanie Gradnych zdznamov v ramci sluzieb zamestnanosti

e Specifikacia: Pri osobnom kontakte s u¢astnikom konania.

e vyznaCovanie pravoplatnosti a vykonatel'nosti rozhodnuti v oblasti sluzieb zamestnanosti

e Specifikacia: Rozhodnutia o nezaradeni do evidencie uchadzacov o zamestnanie, o vyradeni z evidencie
uchadzadov o zamestnanie, sledovanie leh6t a podobne.

e poskytovanie informaéného a konzultaéného servisu

e vyzyvanie UCastnikov konania k moznosti vyjadrit’ sa pred vydanim rozhodnutia

e zabezpecovanie administrativnych ¢innosti

e rozhodovanie v ramci autoremedury

e Specifikicia: Vydavanie rozhodnuti o opravnom prostriedku v ramci autoremetiry, teda sposobu
vybavenia opravného prostriedku, pri ktorom doty¢ny organ zmeni svoje povodné rozhodnutie.

e vydavanie rozhodnuti o povinnosti zamestnavatel’a zaplatit’ odvod za neplnenie povinného podielu
zamestnavania ob¢anov so zdravotnym postihnutim

e Specifikicia: Rozhodnutia podl'a § 65 zakona ¢. 5/2004 Z. z. o sluzbach zamestnanosti.

e vydavanie rozhodnuti o udeleni alebo neudeleni stihlasu zamestnavatel'ovi na skoncenie pracovného
pomeru vypovedou zamestnancovi, ktory je obanom so zdravotnym postihnutim

VSEOBECNE A SPECIFICKE KEUCOVE KOMPTENCIE

e Komunikacné kompetencie — Statny/materinsky jazyk
e  Matematicka gramotnost’

e Digitalna gramotnost’

e  Medialna gramotnost’

e Environmentédlna gramotnost’

e  Ekonomicka a finan¢na gramotnost’



Obcianske kompetencie

Technicka gramotnost’

Zdravotna gramotnost’

Socidlne kompetencie

Osobnostné a emociondlne kompetencie
Schopnost’ ucit’ sa

Organizovanie a planovanie prace
Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
Analytické myslenie

Strategické a koncepcné myslenie
Tvorivost’ (kreativita)

https://sustavapovolani.sk/karta zamestnania-496825-35

SPECIALISTA PRE REGIONALNY ROZVOJ A ROZV0J VIDIEKA

sa podiel'a na tvorbe regionalnej politiky a zabezpecCuje proces pripravy a realizacie akéného planu na urovni
okresu. Podiela sa na zabezpe€eni pripravy planu aktivit a prioritnych projektov na realizaciu akéného planu.
Koordinuje subjekty podielajice sa na priprave a realizacii akéného planu v okrese v sulade s akénym planom
najmenej rozvinutého okresu. Uzko spolupracuje s Uradom vlady Slovenskej republiky pri vypractvani akéného
planu a vyhodnocovani jeho plnenia. Pri priprave podkladov k navrhu akéného planu a jeho realizécii spolupracuje
S organmi Statnej spravy, obcami, vy$§imi uzemnymi celkami, ako aj s d’al§imi subjektmi uzemnej spoluprace
a inymi socialno-ekonomickymi partnermi v okrese. Vedie agendu stvisiacu s realizaciou akéného planu najmene;j
rozvinutého okresu. Podiel'a sa na koordinacii pri priprave ziadosti o regionalny prispevok.

ODBORNE VEDOMOSTI

kodifikovana podoba slovenského jazyka

principy restrukturalizacie regionov prechadzajucich transformaciou ekonomickej orientacie

metody tvorby akéného planu a strategickych dokumentov

systém organizovania pracovnych stretnuti v ramci svojej kompetencie

zakony o podpore regionalneho rozvoja a podpore najmenej rozvinutych okresov

systém zabezpeCovania archivacie dokumentov v ramci svojej posobnosti

zasady tvorby koncepcnych, normotvornych a metodickych materidlov v Statnej sprave

systém tvorby regionalnej politiky

stratégia regiondlneho rozvoja

zamery, politiky a smerovania hospodarstva na regionalnej a Statnej urovni

verejna sprava a regionalny rozvoj (eurdpske rozvojové programy)

strategické programové dokumenty na narodnej Grovni

systém verejnej spravy na Slovensku — §tatna sprava, samosprava, verejné institucie

akeny plan najmenej rozvinutého okresu

systém poskytovania regionalneho prispevku

zakladné znalosti z predpisov na zaistenie bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany verejného
zdravia a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace a ochrany zdravia pri praci, zasady bezpe¢ného
spravania na pracovisku a bezpecné pracovné postupy

ODBORNE ZRUCNOSTI

rychla orientacia vo vel’kych textovych dokumentoch
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e orienticia v analytickych metodickych pristupoch a nastrojoch

e orientacia v pravnych predpisoch v Statnej sprave a samosprave

e vypracovavanie postupu na pripravu podkladov k navrhu akéného planu a jeho realizaciu

e ovladanie zakladnych znalosti z predpisov na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, ochrany
verejné¢ho zdravia a poziarnej ochrany; zasad bezpefnej prace a ochrany zdravia pri praci, zdsad
bezpeéného spravania na pracovisku a bezpe¢nych pracovnych postupov

e podiel’anie sa na tvorbe regionalnej politiky

e podielanie sa na zabezpeceni pripravy planu aktivit a prioritnych projektov na realizciu akéného planu

e vyhodnocovanie plnenia planu aktivit a prioritnych projektov na realizaciu akéného planu

e tvorba strategickych zamerov

e vedenie agendy suvisiacej s realizaciou akéného planu najmenej rozvinutého okresu

e  spracovavanie podkladov na mestské/miestne/obecné zastupitel'stvo a ich komisie

e spolupraca na koordinacii pri priprave ziadosti o regionalny prispevok

e koordinacia subjektov podielajucich sa na priprave a realizicii akéného planu v okrese v stlade s akénym
planom najmenej rozvinutého okresu

VSEOBECNE A SPECIFICKE KDUCOVE KOMPTENCIE

o Komunikacné kompetencie — Statny/materinsky jazyk
e Matematicka gramotnost’

e Digitalna gramotnost’

e Medialna gramotnost’

e Environmentalna gramotnost’

e Ekonomickd a finan¢néa gramotnost’

e  Obcianske kompetencie

e  Technicka gramotnost’

e  Zdravotnad gramotnost’

e  Socialne kompetencie

e Osobnostné a emocionalne kompetencie

e Schopnost’ u¢it’ sa

e Organizovanie a planovanie prace

e  Schopnost’ prijimat’ rozhodnutia a niest’ zodpovednost’
e  Analytické myslenie

o  Strategické a koncepcné myslenie

e Tvorivost (kreativita)

Vykon niektorych €innosti v socialnej praci si vyZaduje zdkonom stanoveny certifikat, alebo
d’alsie pisomné osvedcenie.

Uplatiiuji sa zakony:

Zakon 552/2003 Z.z. o pracach vykonavanych vo verejnom zaujme

Zakon €. 448/2008 o socialnych sluzbach

Nariadenie vlady SR ¢. 341/2004 Z.z., ktorym sa ustanovuju katalégy pracovnych ¢innosti,

Zakon 219/2014 Z.z o socialnej praci a pod.

Vyhlaska &. 449/2020 Z. z. Vyhlaska Statistického tiradu Slovenskej republiky, ktorou sa
vydava Statistickd klasifikacia zamestnani




STATISTICKA KLASIFIKACIA ZAMESTNANI
(SK 1SC0O-08_2020)

2635 Specialisti v oblasti socidlnej prdce a poradenstva

2635001 Socialny pracovnik

2635002 Manzelsky a rodinny poradca

2635003 Specialista na vykon opatreni socidlnopravnej ochrany deti
2635004 Specialista socialnej kurately pre dospelych

2635005 Specialista socidlnej kurately pre deti

2635006 Specialista sprostredkovania nahradnej rodinnej starostlivosti
2635007 Specialista tvorby a vykonavania programov socialnej pomoci
2635008 Metodik Vv oblasti socialnej starostlivosti

2635009 Posudkovy sociadlny pracovnik

2635010 Specialista v zariadeni socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
2635011 Specialista pre marginalizované skupiny obyvatel'stva
2635012 Specialista samospravy pre socialne sluzby

2635013 Specialista v oblasti socialnej a rodinnej politiky

2635014 Specialista v oblasti politiky zamestnanosti a ochrany prace
2635015 Specialista na rovnost’ prileZitosti

2635016 Pracovny terapeut

2635017 Instruktor socidlnej rehabilitacie

2635018 Supervizor v oblasti socidlnej prace alebo poradenskej prace

2635999 Specialista v oblasti socialnej prace a poradenstva inde neuvedeny

INDIKOVANE REGULOVANE POVOLANIA V Bc. STUDIJNOM PROGRAME SOCIALNA PRACA:

Instruktor socidalnej rehabilitacie

https://www.minedu.sk/instruktor-socialnej-rehabilitacie/

zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni
zékona €. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky
zékon) v zneni neskorSich predpisov

Zakon regulujuci
povolanie



Kvalifika¢na
podmienka

Organ uznavajuci
doklad o vzdelani

socidlny pracovnik, asistent socidlnej prace, Specialny pedagog alebo
fyzicka osoba s uplnym strednym vzdelanim a absolvovanie
akreditovaného vzdelavacieho kurzu v oblasti socialnej rehabilitacie
Vv rozsahu 150 hodin

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Organ uznavajuci

odbornu
kvalifikaciu

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Pomoc pri vwkone opatrovnickych prdav a povinnosti

https://www.minedu.sk/pomoc-pri-vykone-opatrovnickych-prav-a-povinnosti/

Zakon regulujlci
povolanie

Kvalifika¢nd
podmienka

Organ uznavajuci
doklad o vzdelani

Organ uznavajuci

odbornu kvalifikaciu

zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zdkon) v zneni
neskorsich predpisov

vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo druhého stupna v Studijnom
odbore socidlna praca, psycholégia, prédvo alebo v studijnych odboroch
pedagogického zamerania

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR

Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny SR

Supervizia socialnej prace

https://www.min

edu.sk/supervizia-socialnej-prace/

Zakon regulujlci
povolanie

Kvalifika¢nd
podmienka

Organ
uzndvajuci

zédkon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

vysokoskolské vzdelanie prvého stupria alebo druhého stupna v Studijnom odbore
socidlna praca, socialne sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specialna
pedagogika, lieCebnd pedagogika, psycholégia akreditovanom podla osobitného
predpisu alebo uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou skolou a absolvovanie odbornej akreditovanej pripravy

supervizora v oblasti socidlnej prace alebo poradenskej prace v rozsahu najmenej
240 hodin

Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR


https://www.minedu.sk/pomoc-pri-vykone-opatrovnickych-prav-a-povinnosti/
https://www.minedu.sk/supervizia-socialnej-prace/

doklad
o vzdelani

Orgdn
uznavajuci
odbornu
kvalifikaciu

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny SR

Zakladné socialne poradenstvo a pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov

https://www.minedu.sk/zakladne-socialne-poradenstvo-a-pomoc-pri-uplatnovani-prav-a-

pravom-chranenych-zaujmov/

Zakon
regulujuci
povolanie

Kvalifika¢na
podmienka

zakon €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢.
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorsich
predpisov

a) vyssie odborné vzdelanie ziskané absolvovanim vzdelavacieho programu
akreditovaného podla osobitného predpisu v studijnych odboroch zameranych na
socidlnu pracu, socidlnu pedagogiku, Specidlnu pedagogiku, lieCebnu pedagogiku,
andragogiku, socidlnu a humanitarnu pracu, socidlno-pravnu ¢innost a charitativno-
misijnu ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelanie prvého stupna alebo druhého stupria v studijnom odbore
socidlna praca, socialne sluzby a poradenstvo, socidlna pedagogika, Specialna
pedagogika, lieCebnd pedagogika, psycholdgia akreditovanom podla osobitného
predpisu alebo uznany doklad o takom vysokoskolskom vzdelani vydany
zahrani¢nou vysokou Skolou,

c) akreditovany vzdelavaci kurz v oblastiach uvedenych v pismenach a) a b)

v rozsahu najmenej 150 hodin a prax pri vykone povolania v oblasti socialnej prace
v trvani najmenej jedného roka, ak ma skoncené vysokoskolské vzdelanie druhého
stupnia, ktoré nie je uvedené v pismene b)


https://www.minedu.sk/zakladne-socialne-poradenstvo-a-pomoc-pri-uplatnovani-prav-a-pravom-chranenych-zaujmov/
https://www.minedu.sk/zakladne-socialne-poradenstvo-a-pomoc-pri-uplatnovani-prav-a-pravom-chranenych-zaujmov/

